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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A konyvtar, kozosseégi tér 2023-as évi munkdjarol szeretném tdjékoztatni a képviseld
testiiletet.

Fontos feladat telepiilésiink minden lakdja hozzaférjen a konyvtari és kulturalis
szolgaltatasokhoz. Tamogatjuk a korszerli informacidhoz ¢és tudasanyaghoz vald
hozzaférést. Az amatdr alkotd €s miivelodd kozossegek tevékenysegét, a szabadidd
hasznos eltoltését. A nemzeti, nemzetiségi és mas kisebbségi kultira értékeinek
megismertetése az linnepek kulturdjdnak gondozasa. Segiti és tAmogatja az egész életen
at tarto tanulast, a digitalis és elektronikus kozszolgaltatdsok megismertetését.

Munkémat a 1997. évi CXL torveény rendelkezesei, a 20/2018.(VIL.9.) EMMI rendelet,
valamint 15/2021.(X1.25.) helyi kozmiivelési rendelet alapjan végzem. A torvény
alapjan a konyvtari ellatds a Konyvtari Szolgaltatdo Rendszer (KSZR) keretében torténik.
2013 ota az onkormanyzat megallapodast kotott a Méliusz Juhdsz Péter Konyvtarral a
kotelez6 konyvtari ellatas biztositas érdekében.

2023. évben a M¢éliusz Juhédsz Péter Konyvtar a kovetkezd szolgaltatdsokat nyujtotta
telepiilésiink részére:

- Dokumentumszolgéltatas
Konyv: 88 db konyv 249.882.-Ft értékben
Folyodirat: 6 féle 72.430-Ft értékben
diafilm: 12 db 16.002-Ft értékben
konyvtarkozi kolcsonzést 1 alkalommal vettiik igénybe.

- Az értékkozvetité irodalom mellett 3 havonta cseredokumentumot biztosit a
szolgaltatd részére. 3 alkalommal 171 kotet érkezett a tagkonyvtarak kozotti
cserével

- 3 db tarsasjaték és minimadlis papirirdszer eszkoz kézmiives tevékenységekhez

- 2023-ban Gyorfty-Kiss Jozsef eldadasan vehettek részt a tanulok, az internet €s
a mobil veszélyeirdl hallgathattak eléadast, melynek tiszteletdijat a KSZR fizette
Ki.

- 2 db olvasodasztalt, 1 db szamitogépet és 1 db monitort is kaptunk.

A konyvtar és kozosségi tér 5 napon keresztiil keddtél szombatig varja az olvasni és
mivel6dni akard kozosségeket, ahol az alabbi szolgaltatasok vehetok igénybe:

- konyv, jsag, folyoirat kdlcsonzése €és helyben hasznalata

- konyvtarkozi kolesonzés

- cédula kataldgus

- internet hasznalat

- fénymadsolas, nyomtatas

- tajékoztatas

- foglalkozasok, rendezvények

- mas intézmények, civil szervezetek, magéanszemélyek, csoportok
rendezvényeihez a helyszin biztositasa



- mivelddd kozosségek részére helyszin biztositasa, fejlodésiik segitése ¢és
mukodésiik tamogatasa
- ezeket a szolgaltatasokat a szerepi lakosok ingyen vehetik igénybe

A beiratkozott olvasok szama 121 {6, ebbdl 63 {6 altalanos iskolas, 5 6 kozeépiskolas,
40 16 feln6tt (18-65 év kozott) és 13 £6 nyugdijas aki igénybe vette a szolgaltatasokat.

Az év folyamén 2643 alkalommal hasznaltak a konyvtari szolgaltatast, ebbdl 925 6 az
internet hasznalatot vette igénybe. 1351 db konyvet vittek ki, ebbdl 612 db konyvet 14
éven aluliak. Helyben 547 db konyvet hasznaltak.

Ezen feliil 30 konyvtari program, vetélkedd, konyvtari 6ra, kézmiives foglalkozas,
konyvtar mozi, amin 479 {6 vett részt.

5 szamitdgép, 1 munkagép internet csatlakozas, nyomtatd, fénymasolo, kivetitd, hangfal
all a konyvtar rendelkezésére. Ezeknek a technikai eszkozoknek hasznat vessziik, segit,
illetve szinesebbé, latvanyossag tudjuk tenni a foglalkozéasokat, eléadasokat.

A konyvtar sajat alloméanya 6783 db konyv, és 6 féle folyoirat koziil valogathatnak az
olvasok.

Sajnos mar nagyon kevesen szeretnek olvasni. A technikai fejlddés, az okostelefonok és
az internet elterjedése jelentdsen csokkenti az olvasni akar6 emberek szamat. Ma mar
gyakorlatilag minden héztartdsban taldlhatd internet hozzaférés és okostelefon, ami
nagyon befolydsolja az olvasast. Manapsdg az olvasok ¢és érdeklddok szamara
legfontosabb informacié forras a Google és a Facebook.

A kozosségi szolgaltatasoknal elsédleges célcsoport lenne az ifjuisag és a fiatalok
csoportja, hogy tartalmasan és hasznosan toltsék el szabadidejiiket. A gyerekek azért
szivesen jonnek a konyvtarba, de nem olvasni, hanem a baratok és kozosség miatt.

Minden foglalkozast konyvlapozgatidssal kezdiink, igy szeretnénk felkelteni
érdeklddésiiket, igy szerezzenek ismereteket, ne érezzék kotelezOnek a kiilonbozd
programokon valo részvételt. Azokat a gyerekeket, fiatalokat, kell bevonni a konyvtarba
kozosségi térbe akik csellengenek ¢€s kevés figyelem van rdjuk a csalddban. A konyv €s
az olvasas megszerettetése fontos feladat lenne (sziiléi példa hianya). A nehézségek
ellenére az iskola segitségével probaljuk pdtolni a gyerekek konyv irdnti érdeklédését
kevés sikerrel.

Tovébbra is problémat, gondot okoz a lejart hataridejii konyvek visszaszolgaltatasa. Az
»elveszett” vissza nem hozott, megrongalt konyvek értékének megtéritése szinte
lehetetlen.

Mivel a konyvtar kozosségi tér is ebbdl adodéan mas intézmény, civil szervezet és
maganszemély ingyen vagy bérleti dij fejében igénybe veheti a termeket.



A konyvtar fontos szerepet jatszik a helyi kozosségi életben, a hagyoméanyos konyvtari
szolgaltatasokon tul is szamos kulturalis feladatot lat el. Toreksziink a helyi mtivelddési
szokasok gondozasara, a kozosségi €let, az allampolgari részvétel fejlodését eldsegitd
programok szervezésére.

Ko6zmivelddés terén kozosségi rendezvény a lakosok részére 13 alkalom volt, 1743 6
vett részt. 2 kiemelt nagy rendezvény, Mézes nap ¢és a sziireti felvonulés €és bal, amibe
1160 £6 kapcsolddott be.

Tarsadalmi rendezvények, linnepek kulturajanak és hagyoméanyanak megismerése
érdekében (marcius 15, augusztus 20, oktdber 23,) €s a sikeres adventi linnepeken kozel
340 10 volt jelen. Rendszeres miivelddési formakba is bekapcsolodott a falu lakosséaga,
ilyen a zumba, a sziireti felvonulason létrejovO tanccsoport.

Mas szervezet is tart képzést, vagy rendezvényt a kozdsségi térben, pl: Gazdakor, a
GYES-en 1évok és munkanélkiiliek részére egy 180 6ras tanfolyam volt.

Mikodo egyestiletek, civil szervezetek részére is biztositunk pénzbeli tAmogatast és
amennyiben szilikséges akar helyiséget is.

Ezek a Hamvas Hagyomany6rz0 Népdalkor, Nyugdijasok Egyesiilete, Polgarér
Egyesiilet, Szerepi Gazdakor, Szerepi Reformatus Egyhazkozség.

A kinevezett kozosségi tér, ami a Konyvtar, mellet még a Piacteret, Kozségi
Tornatermet és az Altalanos Iskola egy termét is igénybe vessziik.

Az intézmény nem 6nallo gazdéalkodo jogkorrel rendelkezik, a gazdéalkodast a helyi
onkormanyzat végzi.

10.063.959 Ft allami €s palyazati bevételbdl gazdalkodik az intézmény.

A bevételek alakulésa: 1.693.672-Ft fenntartdi tamogatas
3.487.688-Ft kozponti koltségvetési timogatas
4.882.599-Ft palyazati timogatas

Torekszem a jo kapcsolat apolasara a fenntartoval, 6vodaval, iskolaval, civil
szervezettel. A partner kapcsolat d&polasa nagyon fontos elem a konyvtar és a kozosségi
tér munkajahoz. Az 6 segitségiikkel lehet elérni, hogy minél szélesebb korben legyen
ismert, kihaszndlhat6 a szolgaltatasok, az épiilet. Nagy sziikség van az dsszefogasra, a
rendezvények szervezése, az Onkormanyzat segitése, (palyazat, koézmunkésok
biztositasa.) Népjoléti bizottsag tagjai, onkéntes segitok, intézmény (Ovoda, Elethaz,
TL héz) dolgozoi segitségével tudunk csak sikeres rendezvényt létrehozni.

A felyjitott, komfortos, csaladbarat konyvtar hangulatos kozdsségi teret nyujt a betérdk
szamara.

Kérném a fenntartd és a képviseld-testiilet tdmogatasat, amennyiben lehetséges a
palyazati kiirasoknal a fiités korszersitését vegye figyelembe, mar csak ez hidnyzik a



teljes felujitasbol. A szabadidd eltoltése érdekében a kozosségi tér szdmara sziikség
lenne egy Csocso asztal beszerzésére, hogy jobban le lehessen kotni a gyerekeket, mivel
jaték kozben is tanulhat a gyermek. (fegyelem, szabaly, csapatjaték, egyiittmiikodés
masokkal, kikapcsolodas, valtozatossag, fejlesztés, kitartas, onbizalom, nyitottsag,
empatia)

Az elektronikus feliileten valé megjelenés fontos lenne a Konyvtar és K6zosségi tér
szdmara, mivel a fiatalsag legfontosabb média kapcsolata a facebook. A virtualis térben
megjelend informécidk, iizenetek felhivja a figyelmet az intézményre, a
szolgaltatasainkra €s a rendezvényekre. Ezt még meg kell tanulnom ¢és éIni ezzel a
lehetdséggel.

Kérem a beszdmolom megvitatasat ¢s elfogadasat €s a tovabbi egyiittmiikodésiiket.
Szerep, 2024. jinius 20.

Koszonettel:

Gyo6riné Boruzs Anna S.K.
konyvtéaros

Par pillanatkép a konyvtar és kozdsségi tér életébol:
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Konyvtar, Kozosségi Tér

2024. évi Szolgaltatasi Terv

4163 Szerep Nagy ut 34.

Készitette: GyOriné Boruzs Anna



Szolgaltatasi terv elélap

Targyév

2024

Telepiilés neve:

Szerep

A ko6zmivel6dési alapszolgdltatis
ellatasdnak médja

Ko6z0sségi tér

Kozmiivel6dési int€ézmény neve, székhelye

Konyvtar, Kozosségi Tér; 4163 Szerep
Nagy u. 34.

Ellétott alapszolgéltatdsok

a) mivel6dod kozosségek létrejottének
eldsegitése, miikodésiik tAmogatésa,
fejlodésiik segitése, kozmiivel6dési
tevékenységek €s a miivel6do
kozosségek szdmadra helyszin
biztositdsa

b) kozdsségi €s tarsadalmi részvétel
fejlesztése

Kitoltd neve, beosztisa

GyO0riné Boruzs Anna, konyvtédros-
ko6zmivel6dési munkatars

Kitolto telefonszdma, e-mail cime:

06-30/683-56717,
szerep.konyvtar @ gmail.com




Miivel&d6 kozosségek létrejottének
elGsegitése, miikddésiik tamogatasa,
fejlédésiik segitése, a kozmilivelddési
tevékenységek és a miivel6dd
kdzosségek szamdra helyszin
biztositasa

A Kultv. 76. § (3) bekezdés a} pontja szerinti kdzmdvel6dési alapszolgéltatast a feladatellatd
felséfokd kozmivelSdési szakké tséggel vagy kbz6sségi és civil fejleszts szakember
Kk tséggel, képesitéssel, tanusitvannyal vagy i t: lattal rendeik

szakember bevonasaval valésitja meg.

Helyszin biztositdsa a miivel6d6 kozdsségnek a rendszeres és atkalomszerd mdvel&dési,

kozé ék 8g végzé

Bemutatkozdsi lehet&ségek teremtése a miivel6dé kozsség szamara.

Adminisztracids, irodatechnikai tdmogatas, informacio szolgiltatas a mivel3dé kdzosség
szdmdra.

Forum szervezése a Kozmivelddési Kerek | bevondsaval, a
vezetdinek ré lével, ahol a
kapcsolatos észrevételeiket, javaslataikat.

18dE kéviccspek faoal faladatellstsccal

jak a

A kozbsségi és tarsadalmi részvétel
fejlesztése

a) a helyi tarsadalom kapcsolatrendszerének, kozdsségi életének, érdekérvényesitésé

allampolgari részvétel fejlGdését elbsegitd, kdzdsségfej 6 programokat, tevéker k
vagy szolgaltatasokat szervez;
b) tamogatja az onké ékenységeket, az onké éggel kapcsolatos programokat, vagy

szolgaltatdsokat szervez;

c) agyermekek, az ifjusdg, az idSsek miivelddését segitd, a csaladi életre nevel§ csaladbarat, a
generaciok kozotti kapcsolatokat, egylttmikodést eldsegité programokat, tevékenységeket|
vagy szolgiltatasokat szervez;

d) a kiilonboz8 kultdrik kizbtti kapcsolatok kiépitését és fenntartasat el8segitdé programokat,

tevékeny vagy szolgaltatasokat szervez;

e) a szegénységben vagy mds hatrannyal éI8 csoportok tarsadalmi, kulturdlis részvételét]
fejleszt6, a megértést, a befogadast, a felzirkézist, az esélyegyenlGség megvaldsulisit
elGsegitd programokat, tevékenységeket vagy szolgaltatasokat szervez;

If} a lelki egészség megbrzését szolgdld, a fuggbséget, devianciat, dldozattd valdst megel5z6
programokat, tevéker vagy s2olgaltatisokat szervez;

g) a telepulési dnkormanyzattal egyiittmikédésben szakmai tdmogatist biztosit a helyi
partnerségi egyeztetési, egyuttmikodési folyamatok kialakitisdhoz és miikddtetéséhez,
biztositja a k6z6sségi tervezési folyamatok szakmai, szervezési és technikai feltételeit, valamint

h} az a)-g) pontban foglalt ékenységek gvalbsitasdban szakmai és infrastrukturalis
tamogatast nyujt.

Az egész életre kiterjedé t

képzési | szervez, tamogatja azok

a) iskolarendszeren kiviili tanfol
Iheitacate

b) iskolarendszeren kiviili éntevékeny, 6nképzd szakkorék, kiubok, kizésségek megalakuldsat,
tevékenységét szervezi, tdmogatja azok megvaldsitasat;

c) az életmindséget és életesélyt javitd tanuldsi lehetGségeket szervez, tdmogatja azok

Idsuldsat,

feltételeinek biztositasa

d) népféiskolai programokat, szabadegyetemeket szervez, tdmogatja azok megvalositasat;

A hagyomanyos kozdsségi kulturalis
értékek atorokitése feltételeinek
biztositasa

e} ismeretterjeszté alkalmakat szervez, timogatja azok megvaldsitisit és ismeretszerzd)
leh ket teremt, valamint

If) hozzdsegit az elektronikus ké |galtatasok gi éséhez, a digitalis vilaghan térténd
i dashoz, az ezeket szolgalé eszkézoh | isdhoz.

a) a helytdrténettel, a népmdvészettel, a népi iparmivé tel és a telepiilé llemi kulturalis

orokségével kapcsolatos csoportot, szakkdrt, klubot mikédtet, timogatia a mivelSd6

kozdsségek ezirdnyl kajat;

i Angitdedh

b} részt vesz a helyi mivelédési szokdsok gondozd 1, a értéktarak|

kialakitasdban, gond a teleplilési értékeket bemutaté és népszer(isité programokat,
k szervez, és tdmogatja azok megvaldsitasat;

¢) az anyanyelvdpolds érdekében programokat, tevékenységeket, szolgditatisokat szervez,
tamogatja a miivel6d6 kozo k ezirdnyd kajat;

d) a nemzeti, az eurdpai és az egyetemes kultiira, tovibba a kiilhoni nemzetrészek kulturalis
értékeinek megismertetése érdekében programokat, tevékenységeket, szolgaltatdsokat szervez,
tamogatja azok megvaldsitasa

Dbt Lso

e) a helyi vagy térségi ner iségi vagy ki k bevondsdval a nemzetiségi és
mas kisebbségi kultira értékeinek gi tetése érdekében programokat, tevékenységeket,
szolgdltatdsokat szervez, timogatja azok megvaldsitdsat, valamint

If} az Unnepek kultardjanak gondozdsa érd 1 a helyi kdsok figyelembevételével, a:
mivel6d6 kozosségek, illetve a hagyomanyos kozdsségi kulturdlis értékek atorokitésével
foglalkozd kozosségek bevondsaval szervezi az dllami, a nemzeti, a tarsadalmi és telepiiléshez
kot&dd unnepek helyi alkalmait, tamogatja azok megvaldsitasat.

Az amatdér alkotd- és elGadd-miivészeti
tevékenység feltételeinek biztositasa

a) a , @ téncmivészet, a szinhdz- és babmiivészet, a
versmondas, a film- és médiamivészetek, az irodalom terilletén tevékenységet folytatd|
amatbrmuvészet csoportot, szakkort, klubot szervez, eldsegit) azok létrejottét, tamogatja azok
mukodését, valamint

lvészet, a

tevéker dsa érdekében szakmai es

b} az a} pont szerinti
infrastrukturdlis timogatast nyujt.

A tehetséggondozas és -fejlesztés
feltételeinek biztositasa

o) a telepilésen &6 vagy tanuld hatranyos helyzet( személyek tehetségének kibontakoztatasa,
kompetencidinak fejl ése érdekében miivé i és egyéb foglalkozasokat, szakkoroket,
klubokat mdkadter, ta jaazok mr |ositasat, valamint

b) felzarkéztatast segitd tandran kivitli foglalkozdsokat biztosit.

Kulturalis alapt gazdaséigfejlesztés

|megvaldsitasat;

aj a helyi szellem), épitett és természeti Grokségre épité kbzosségi és kreativ gazdasagot

fejleszt6 programokat, tevékenység és olgalt szervez, tamogatja azok|

b) az egyéni és kozosségi tudast és kreativitast erSforrasként értelmezé és haszndlé helyi

gazdasdgot fejles2td programokat § ényez, ta ja azok megvaldsitasat;

c) a kulturalis terilet- és j éssel, helyi vdllalkozis- és termékfejlesztéssel, kreativ
iparral, a kulturdlis turizmussal kapcsolatos programokat, tevékenységeket, szolgaltatisokat
szervez, tdmogatja azok megvaldsuldsat, valamint

d} hozzasegit az informaciés és kommunikaciés technologiak, a digitalizacié kulturdlis alapd
hasznélatahoz.




A szolgdltatasi terv készitését a k6zmiivel6dési alapszolgaltatasok, valamint a kozmiivelGdési intézmények
és a kozosségi szinterek kovetelményeirdl sz616 20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet 3. § irja el6.

A feladatellaténak az altala nyujtott kozmiivel6dési alapszolgaltatas megszervezéséhez éves szolgaltatasi
tervet kell készitenie targyév marcius 1-jéig.

Az éves szolgdltatasi tervnek tartalmaznia kell a biztositott kozmUivel6dési alapszolgaltatasok keretében
tervezett kozOsségi programok, tevékenységek és folyamatok (a2 tovdbbiakban egyltt: kozdsségi
tevékenység) megnevezését, a kozOsségi tevékenység céljanak rovid leirasat, az egyer kozdsségi
tevékenységek kozmivel6dési alapszolgaltatasokba vald besorolasat azzal, hogy minden egyes kdzdsségi
tevékenység csak egy alapszolgéltatdsba sorolhatd be; a kozOsségi tevékenység rendszerességét vagy
tervezett idGpontjat és a résztvevSk tervezett szamat; a helyi lakossag kozosségi tevékenységek
megtervezésében, megvaldsitasdban és értékelésében vald részvételének maodjait.

Az éves szolgaltatasi terv a helyi lakossag és annak 6nszervez6d6 kozdsségei érdeklddésén, igényein és
szikségletein alapul, azt a feladatellato a helyi lakossag és annak dnszervez6dd kbzosségei, valamint — ha az
adott teleplilésen miikddik — a Kézm(ivel&dési Kerekasztal bevonasdval késziti elé.

A feladatellaté (6nkormanyzat) hatarozza meg, hogy az adott kézml(ivelGdési alapszolgdltatason belll mely
szakmai feladatokat milyen modon és mértékben lat el.

A feladatellato az éves szolgaltatasi tervet a feladatelldtas helyén, tovébba a kézmlvelSdési intézményben

vagy a kozosségi szintérben, illetve a helyben szokasos médon kozzéteszi legkésGbb a fenntartéi jovahagyast
kévetd 15 napon beliil.

Kozmlivel6dési intézmény esetében az éves szolgaltatasi terv a kozm(ivel6dési intézmény éves
munkatervének részét képezi.



68/2013. (XIl. 29.) NGM rendelet
a kormanyzati funkciok, allamhaztartasi szakfeladatok és szakagazatok osztalyozasi rendjérdl

082091 Koézmiivel6dés — kozosségi és tarsadalmi részvétel fejlesztése

Ide tartozik:

- a helyi tarsadalom kapcsolatrendszerének, kdzésségi életének, érdekérvényesitésének, a
klonbdz6 kultarak kozétti kapesolatok kiépitésének és fenntartasanak segitése, a kozosség- és
tarsadalmi részvétel, a kozosségfejlesztés feltételrendszerének javitasa, az dllampolgari részvétel
ndvelése, az onkéntesség és a virtualis kozdsségek erdsitése, a gyermekek, az ifjusag, az idGsek, a
nemzetiségek és a kiilhoni magyarok kozosségi m(ivel6désének segitése, a szegénységben él6k és
kirekesztett csoportok tarsadalmi, kulturdlis részvételének fejlesztése, a megértés, a befogadas, az
esélyegyenléség elésegitése, mentalhigiénés, prevencids programok megvaldsitasa.

082092 Kézmiivel6dés — hagyomanyos kozésségi kulturalis értékek gondozasa

Ide tartozik:

- a telepiilés kérnyezeti, szellemi, mivészeti értékeinek, hagyomanyainak, helytorténetének,
népmuivészetének, népi iparmiivészetének, szellemi kulturdlis 6rokségének feltarasa,
megismertetése, a helyi miivel6dési szokdsok és értéktarak, a magyar nyelv gondozasa,
gazdagitasa, az egyetemes, a nemzeti, a nemzetiségi és mas kisebbségi kultira értékeinek
megismertetése, az linnepek kultirajanak gondozasa.

082093 Kdézmiivelddés — egész életre kiterjedd tanulds, amat6r miivészetek

Ide tartozik:

- az 6ntevékeny, 6nképzd tanfolyamok, életmin&séget és életesélyt javitd tanuldsi lehetSségek,
népfbiskolak megteremtése, a tehetségfejlesztés, az ismeretszerzé, az amatér alkotd, miivel5d6
kbzdsségek tevékenységének elGsegitése, alkotd miivelddési kozdsségek, miivészeti csoportok,
korok, klubok, szabadegyetemek biztositasa.

082094 Koézmiivel6dés — kulturalis alapu gazdasagfejlesztés

Ide tartozik:

- a kulturalis turizmus, a kulturalis vidékfejlesztés, a kbzdsségi gazdasag feltételeinek biztositdsa, a
digitalis tartalomszolgaltatds, tovdbba az informaciés és kommunikaciés technoldgiakhoz valé
hozzéférés biztositdsa.




A szolgaltatasi terv készitését a kézmiivel&dési alapszolgaltatasok, valamint a kézmdivelédési in idzmények
és a kdzdsségi szinterek kovetelményeirdl sz616 20/2018. (VII. 9.) EMMI rendelet 3. § irja eld.

A feladatellatonak az ditala nyujtott kbzmiivel6dési alapszolgaltatds megszervezéséhez éves szolgaltatasi
tervet kell készitenie targyév marcius 1-jéig.

Az éves szolgdltatasi tervnek tartalmaznia kell a biztositott kézm(velSdési alapszolgéitatasok keretében
tervezett kozOsségi programok, tevékenységek és folyamatok (a tovébbiakban egyltt: kozosségi
tevékenység) megnevezését; a kozosségi tevékenység céljanak révid leirdsat, az egyes kOzOsségi
tevékenységek kdzmivelGdési alapszolgaltatisokba vald besoroldsat azzal, hogy minden egyes kozosségi
tevékenység csak egy alapszolgaltatisba sorolhaté be; a kozosségi tevékenység rendszerességét vagy
tervezett id6pontjdt és a résztvevék tervezett szamat; a helyi lakossag kozosségi tevékenységek
megtervezésében, megvaldsitasaban és értékelésében valé részvételének maodijait.

Az éves szolgaltatasi terv a helyi lakossag és annak énszervez6dé kozosségei érdeklGdésén, igényein és
szlikségletein alapul, azt a feladatellatd a helyi lakossag és annak 6nszervez§dé kdzdsségei, valamint — ha az
adott telepiilésen mikodik — a Kézm(vel8dési Kerekasztal bevondsaval késziti el6.

A feladatellatd (6nkormanyzat) hatarozza meg, hogy az adott kézmiivel&dési alapszolgaltatason beldl mely
szakmai feladatokat milyen médon és mértékben lat el.

A feladatellaté az éves szolgaltatdsi tervet a feladatellatas helyén, tovabba a kézmiivelédési intézményben
vagy a kdz6sségi szintérben, illetve a helyben szokdsos médon kézzéteszi legkésébb a fenntartéi jovahagyast
kévetd 15 napon beliil.

KézmiivelGdési intézmény esetében az éves szolgaltatasi terv a kozmiivel5dési intézmény éves
munkatervének részét képezi.



Kozmivelddési
alapszolgaltatasok

Kultv. 76.§ (3)
1 megnevezes

Miivel6dd kozosségek
létrejottének eldsegitése,

miikodésitk tamogatasa, Hamvas

fejlodésiik segitése, Hagyomanyorzo

a kozmiivelédési tevékenységek Népdalkor

¢és a miivelodo kozosségek

szamara helyszin biztositasa,

a telepiilés kornyezeti, szellemi,

miivészeti értékeinek,

hagyomanyainak feltarasa,

megismertetése, a helyi

miivel6dési szokasok gondozasa,

gazdagitasa Népi tanc
Nyugdijasok
Egyesiilet
Zumba csoport

2

Ko6zosségi és tarsadalmi
részvétel fejlesztése Mézes nap

(falunap)

Koltészet Napja

Magyar Kult. Napja

Nemzeti tinnepek
(marc. 15
aug. 20.
okt. 23.)

Sziireti felvonulas
Bal

Szolgaltatasi terv 20/2018(V11.9) EMMI rendelet 3.§ (2)

célja idopont lakossag részvételi modja kormanyzati
funkcio
heti 1 alk. Tagok 12 {6
fellépesek
bemutatkozasi
lehetdség biztositasa
fellépés, évi 12 alk, Onkéntes
helyszin biztositasa 306
adminisztracios évi 4 alk. tagok
irodatechn. tdimogatas 3016
kozos rendezvény
helyszin biztositasa
helyszin biztositasa évi 20 alk. Onszervezodd
ingyenes
30 f6
kozség lakbinak
szabad idejének
hasznos eltoltése
kozosségfejlesztés évi | alk. Barki részt vehet, ingyenes
300 f6
helyi miivelédési
szokasok gondozasa évi I alk, gyerekek
40 f6
Nemzeti kultira
megismertetése évi [ alk. Gyerekek
60 6

tnnepek kultirajanak
gondozasa, az allami
¢s tarsadalmi tinnepek
helyi alkalmainak
megszervezése

kozosségi élet
fejlodését eldsegit
program, miivel6dési

szokas gondozasa, gazdagitasa

az emleknapok
napjan

évi | alk.

barki részt vehet
120 fo

Barki részt vehet

3004&



Pedagogus nap

Koztisztvisel6k napja helyi kozosségi
Semmelweis nap szokasok gondozasa évente 4 alk. meghivé
szocialis munka napja alapjan
19005
Adventi napok tinnepek kulturajanak ingyenes,
gondozasa,helyi barki részt vehet
milvelddési szokasok 250 6
gondozasa, gazdagitasa 4 alkalom
Kirandulas kozosségi élet fejlesztése 2 alkalom 100 f6
Eléadas ismeretterjesztd, fejlodést 4 alk. 200 f6
el6segitd, kozos milvelodés
kényvtarmozi kozosségi élet, helyi miivelddési
szokasok gondozasa,gazdagitasa 12 atk. Ingyenes
gyerekek

240 6



Jévahagyési zdradék

Szerep Kozségi Onkormanyzat Képviseld testiilete a kdzmiivelddési kozosségi tér 2024. évi
szolgéltatdsi tervét @ ..........ooviiviiiiiiiiiiinia, szdmdu hatdrozatdval jovdhagyta.

Kihirdetési zdradék

A szolgaltatasi terve a kozmilivel6dési kozosségi tér székhelyén jol 14thatd helyen legkésobb a
jovahagydst kdvetd 15 napon beliil ki kell helyezni.
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Téthné Veré Tiinde beszdmalRL AnANY 15708 ONKORMANYZATI
Polgiarmester Asszony HIVATAL SZEREP] RENDELTSEGE
| ]
| Erkezett: 202k MAJ 28,
{
r
| %lelfylh.‘; ; melléklet
Tisztelt Polgarmester ASSZ%%._ET?“ e .zan'w e —
T ’igszam| Utoszam: Eldadé:

i
|

A telepiilés 6nkormdnyzata és a Méliusz Juhasz Péter Konyvtar az 1997. évi CXL. torvény 64.
§ (2) alapjan megéllapodast kotott az Snkorményzat koételezé konyvtari ellatasanak biztositdsa
érdekében. A megéllapodas értelmében a telepiilés a nyilvanos kényvtarak jegyzékén szerepld
kdnyvtarat nem tart fenn, hanem a kdnyvtari szolgaltatdsokat a Méliusz Juhasz Péter Konyvtartol
Koényvtarellatasi Szolgéltaté Rendszerét6l (KSZR) rendeli meg.

A szolgaltaté Méliusz Juhdsz Péter Kényvtar az onkormanyzattal ko6tstt feladat ellatasi,
szolgaltatasi szerzédés alapjan kozvetitette a konyvtari szolgaltatdsokat. A Konyvtarellatasi
Szolgaltatd Rendszer miikodését, igénybe vehetd szolgéltatdsait, az &nkormanyzat, illetve a
varmegyei hatokorli varosi konyvtar feladatait a 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet hatérozza meg. A
jogszabaly rendelkezik arrél, hogy a Méliusz Konyvtar bemutassa az el6z8 évi munkajat, melyet
ezuton tesz meg.

Kérem Tisztelt Polgdrmester Asszonyt, hogy a Méliusz Konyvtdr dital kiildott beszdmold
testiilet dltal elfogadott hatdrozatat kiildje meg 2024. junius 30-ig a Méliusz Konyvtdr Virmegyei
Szolgaltatdsi Osztdly részére (4026 Debrecen, Bem tér 19/D.).

A Meéliusz Juhdsz Péter Konyvtar ez alapjan a kovetkezd szolgéltatasokat nyujtotta a telepiilés
részére 2023-ban:

Dokumentumszolgaltatas

Koényv: 249 882,- Ft 88 db
Folyébirat: 72 430,- Ft 6 féle
Diafilm 16 092,- Ft 12 db

e Konyvtarkozi kélesénzések

* Az ¢értékkozvetitd irodalom mellett a konnyed, olvasmanyos un. ,,vandor” kényvek
kinalatat a tagkonyvtarak kozotti cserével ez évben 3 alkalommal, 171 kotettel tudtuk
bdviteni.

e Helyismereti informaciok biztositasa



e Irodaszerek és egyéb konyvtari nyomtatvinyok beszerzése, szétosztasa
Eszkzok kézmiives tevékenységekhez
Papir-ir6szer
Térsasjatékok

e Kulturalis, kozosségi rendezvények, programok szervezése

Gyorfty — Kiss Jozsef el6adasa

e Szakmai nyomtatvinyok beszerzése (vonalkdd, konyvtamasz, filmolux, olvasdjegy)

e Butor
2 db olvasdi asztal

e Technikai és szamitastechnikai eszkozok vasarlasa, telepitése
1 db szamitégép

1 db monitor

Debrecen, 2024. majus 21.

[ ]




Piispokladany Kozos Onkormanyzati Hivatal Jegyzo6jétél
4150 Piispokladany Bocskai u. 2.

ELOTERJESZTES

a Piispokladanyi K6zos Onkormanyzati Hivatal Szerepi Kirendeltségének 2023. évi
tevékenységérol

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 84. § (1)
bekezdése szerint a helyi Oonkormanyzat képvisel6-testiilete az onkormanyzat mikodésével,
valamint a polgarmester vagy a jegyzO feladat- és hatdskorébe tartozo iigyek dontésre vald
elokészitésével ¢€s végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatdséra polgarmesteri hivatalt vagy
k6zos onkormanyzati hivatalt hoz létre.

A hivatal kozremlkodik az Onkormanyzatok egymads kozotti, valamint az allami szervekkel
torténd egyiittmiikodésének dsszehangoldsaban.

Ellatja a kdzponti allami szervek megbizasabodl az dnkormanyzat szamara hataskort megallapitd
jogszabalyok végrehajtasaként az allamigazgatisi feladatokat, vagyis elOkésziti dontésre az
allamigazgatasi ligyeket és gondoskodik e dontések végrehajtdsdnak megszervezeésérol.

A hivatal iranyitasért a polgarmester, a hivatal miikodésének jogszertiségéért és szakszertiségéért
a jegyz0 a felelds. A jegyzd vezeti a kozds Onkormanyzati hivatalt és e tisztségében az Motv. 81.

§ (1) bekezdés, valamint a (3) bekezdés f) pontja alapjan évente beszamol a képviseld-testiiletnek
a hivatal tevékenységérol.

A Képviselo-testiilet munkaterve alapjan évente kiilon beszamolo késziil a belsd ellendrzésrol,
valamint a koltségvetés végrehajtasarol. Igy ezekrdl a feladatokrol csak rovid dsszegzés képezi a
jelen beszamolo részét.

A Kirendeltség egyik legfontosabb feladata a Képviselé-testiilet miikodésével kapcsolatos
tevékenység:

- adontés-eldkeészités €s a dontések végrehajtdsdban vald kdzremitkddés,

- az eldterjesztésekkel kapcsolatos adminisztrativ teenddk ellatasa,

- ilések meghivoinak kikiildése, eldterjesztések kikiildése,

- llések elokészitése, lebonyolitasa,

- jegyzOkonyvvezetés,

- hatarozatok elkészitése,

- a rendeletek egységes szerkezetbe foglalt normaszovegének a kihirdetése, a honlapon
torténd megjelentetése, valamint a www.njt.hu(nemzeti jogszabalytar) portalon torténd
kozzététele.



http://www.njt.hu(nemzeti/

- A képviselo-testiillet €s a bizottsdgok miikodésével kapcsolatos hivatali teenddk
Osszehangolasa,

- ahatérozatok kiadésa a felelosok és a végrehajtasban érintettek részére,

- a kozlemények megjelentetése, a rendeletek helyben szokasos modon hirdetétablan
torténo kifliggesztése.

Jogszabaly alapjan — a nemzetiségi jogok érvényesiilésének eldsegitése érdekében
kirendeltségiink segiti az egyiittmiikodést a roma nemzetiségi 6nkormanyzattal.

A nemzetiségi Onkormanyzat képviseld-testiilete miikodésével kapcsolatban az alabbi feladatokat
latja el a kirendeltség:

- A meghivok, a testiileti iilések jegyzokonyveinek elkészitése.

- Az elkésziilt jegyzOkonyvek hitelesitése, feltoltése az NJT portalra a Hajdu-Bihar
Varmegyei Kormanyhivatal részére.

- A testiileti dontéshozatalhoz kapcsolodd nyilvantartdsi, sokszorositdsi, postazasi
feladatok ellatasa.

- A testiileti dontések elokészitése, az eléterjesztések, hivatalos levelezés elokészitése.

- A dontések végrehajtasdhoz sziikséges intézkedések megtétele.

- A nemzetiségi Onkormanyzat miikddésével kapcsolatos iratkezelési feladatok ellatasa.

A Kirendeltség tolti fel a friss hireket a kdzség honlapjara és gondoskodik a Képvisel6-testiilet
¢s bizottsagi iilések meghivoinak és eldterjesztéseinek, dontéseinek hatariddben torténd
megjelenitésérol a kozség honlapjan.

A Kirendeltség biztositja tovabba a polgarmester és az aljegyzO titkarsagi feladatait, az
igyfélfogadasi idOpontok egyeztetését, a vezetdi elfoglaltsagok, feladatok nyilvantartasat,
adminisztracios és leird feladatokat, valamint a kozponti telefon kezelését, tovabba a portai
feladatokat.

A kirendeltség biztositja a jegyzOkonyvvezetd kozremiikodésével a képviseld-testiileti,
bizottsagi, nemzetiségi Onkorményzati, lakossagi forumok, és a kozmeghallgatds hangositasat és
a hangfelvétel készitését is.

Kirendeltségiink az ASP lIratkezel6 Szakrendszert hasznalja, amelynek az Onkormanyzati
iratkezelési és altalanos tligyintézési tevékenységek tamogatasa a feladata.

Ebben a rendszerben az irat helye és allapota részletesen kovethetd, hiszen az iratkezeld
szakrendszer részletesen dokumentélja az irat atadas-atvételeket, az érkeztetést, a bontast, az
iratszignalast, az iktatast, a kiadmanyozast, az expedialast, a kézbesitést, az ligyiratok hataridobe
helyezését, elintézetté tételét, lezardsat, irattdrazasat, a hatdridé nyilvantartast, az ligyiratok
kikérését, a selejtezést, a levéltari atadast és még szdmos mas funkciot.

A papiralapu hivatali postai kiildeményeket bontas, szignalas, érkeztetés és iktatast kdvetden
iigyintézés céljabol az iktatassal €s tigyiratkezeléssel megbizott munkatars eljuttatja az illetékes



ugyintez6khoz. Az elektronikusan beérkezo tigyiratokat az erre kijelolt munkatars t6lti le az ASP
iratkezel6 rendszer és az Onkormanyzat a Kozds Onkormanyzati Hivatal, valamint a Szerep
Kozség Roma Nemzetiségi Onkormanyzata tarhelyérol, amelyet a fenti eljarast kovetden az
iigyintézOk megkapnak intézkedés céljabol.

A Szerepre cimzett kiilldemények kézbesitési feladatait kozfoglalkoztatasban résztvevd
munkatarsak végzik. A mas telepiilésre cimzett kiildeményekrél postakonyvet készitiink.

A kirendeltség ellatta a jegyzé kozoktatashoz, kozneveléshez kotodo feladatait, melyek nem
keriiltek at a jarasi hivatal, valamint a tankeriilet feladat- és hataskorébe. Igy példaul az 6voda
munkajanak segitése, felmentések, fellebbezések kezelése, kotelezd adatszolgaltatasok, és egyéb
a jogszabalyban meghatarozott feladatok.

A nemzeti koznevelésrdl szolo torvény végrehajtasardl szolo 229/2012 (VII1.28.) Korm. rendelet
19.§. (1) bekezdésének megfeleléen a KIR honlapjan keresztiil kdznevelési intézményként és
feladatonként az adatszolgaltatds évét megel6z6 naptari €vrdl statisztikai célra kozérdekii
pénziigyi ¢és gazdalkodasi adatokat kdzoltlink.

A kirendeltség feladata a kozneveléssel kapcsolatos eldterjesztések eldkészitése (Pl. iskolai
korzethatarokrol, koznevelési intézményvezetdk, tagintézmény-vezetdk kinevezésének
véleményezésérol, ovodai felvételi idopontokrol, dvodai csoportok szamardl stb.)

A kirendeltség késziti a palyazati felhivasokat, a jogszabalyban meghatarozott esetekben azokat
kozzéteszi a Kozszolgdlati személyligyi portdlon. Eldkésziti az eskiiokmanyokat,
Osszeférhetetlenségi  és  titoktartasi nyilatkozatokat. Kezeli a kozalkalmazottak, a
munkatorvénykonyv hatalya ald tartoz6 munkavallalok, a polgdrmester, a magasabb vezetoi
beosztasban 1év6 kozalkalmazott személyi anyagat.

Az esélyegyenldségi feladatok ellatdsa, az esélyegyenloségi terv teljesiilésének vizsgalata,
feliilvizsgalata szintén a kirendeltség feladata.

A torvényi rendelkezésnek megfeleléen a Szerep Kozségi Onkorméanyzat Képviseld-testiilete
elfogadta a telepiilési tdmogatdsok rendszerérdl, valamint a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasokrol szold 1/2023.(11.01.) 6nkormanyzati rendeletét. A
rendelet hatalyba lépését kovetden a tdmogatasok jogosultsagi feltételei és a timogatasi Osszegek
is valtoztak.

A Kirendeltség latja el teljes egészében a gyermekvédelmi és szocialis feladatokat.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre azon gyermekek jogosultak, akiknek a csalddjaban
az egy fére jutd havi jovedelem Osszege nem haladja meg az Oregségi nyugdij legkisebb
Osszegének 165 %-at (47.025 Ft/f6).

Amennyiben a gyermeket egyediilallo sziil6 illetve mas torvényes képviselé gondozza, vagy ha a
gyermek tartésan beteg, illetve stlyosan fogyatékos, tigy az egy fére jutd jovedelemhatar az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének a 180%-a (51.300 Ft/6).



A fiatal feln6tt, amennyiben a nappali oktatdas munkarendje szerint tanulmanyokat folytat a 23.
¢letévének betoltéséig, ha fels6fokn oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul a 25. életévének
betoltéséig részesiilhet kedvezményben. Az egy fore jutd jovedelemhatar ezekben az esetekben is
az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének a 180%-a.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg az egyéb kedvezmények
igénybevételére vald szocidlis raszorultsagot igazolja és - az évi kétszeri tamogatas kivételével
— pénzosszeg folydsitasaval nem jar.

A gyamhatdsag annak a gyermeknek, fiatal felndttnek, akinek az 1997. évi XXXI. torvény 67/A.
§-a szerinti hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre vald jogosultsdga a gyamhatdsag hatarozata alapjan

a targyév augusztus 1 -jén fennall, a targyév augusztus honapjara tekintettel,

a targyév november 1 -jén fennall, a targyév november honapjara tekintettel emelt 6sszegi
pénzbeli tamogatést folydsit.

A fenti tdmogatds esetenkénti OsszegérOl az Orszaggylilés a kozponti koltségvetésrol szold
torvény elfogadasaval egyidejiileg dont.

2022-ben 6.000 - Ft, illetve 6.500 - Ft volt, amelyet a fenti jogszabalyi rendelkezések alapjan
pénzbeli tAmogatas forméjaban biztositottunk.

2013. szeptember 1-jei hatallyal a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetii gyermek (fiatal
felnott) fogalma és e tény fennallasanak megallapitasa, mint a gyermekvédelmi gondoskodas
korébe tartozd hatdsagi intézkedések egyike, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvényben (Gyvt.) keriilt szabalyozasra. A szabalyozas célja
a gyermek hatranyainak kompenzalasa, esélyeinek novelése kora gyerekkortol fiatal koraig,

crer

A jegyz6i gyadmhatosag a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasdra irdnyuld
eljards soran - az tigyfél erre iranyuld kérelme esetén - megvizsgélja a hatranyos, halmozottan
hatranyos helyzet fennallasat is. Amennyiben a feltételek fennéllnak, a jegyz0 a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogositdé hatdrozat meghozatalaval egyidejiileg, azzal azonos
id6tartamra, de kiilon dontéssel megallapitja, hogy a gyermek hatranyos vagy halmozottan
hétranyos helyzetti.

A hatranyos, halmozottan hatrdnyos helyzet meghatdrozasa nem érinti a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményhez ko6tddé kedvezményeket, igy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé gyermek - fiiggetleniil attol, hogy hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzetl - tovabbra is jogosult az ingyenes tankonyvre, a bolcsédében, az 6vodaban és
az iskola 1-8. évfolyaman az ingyenes gyermekétkeztetésre, a szocialis nyari
gyermekétkeztetésben valo részvételre és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez.

A PTR nyilvantartds mellett, folyamatosan vezetjiik tovabbra is a szocialis és gyermekvédelmi
ellatasokrol szolo helyi szintli elektronikus nyilvantartast a vonatkozd jogszabalyok szerint, a
telepiilési tamogatasok és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény jogosultsagi adataira
vonatkozoan.



A birosag, a jarasi hivatalok ¢és mdas Onkormanyzatok hivatalainak megkeresésére kotelezd
feladatként jelenik meg a helyszini szemle megtartasa és a lakokornyezet vizsgalata.

A telepiilési onkormanyzatnak kell gondoskodnia a sziinidei gyermekétkeztetésrol. A tavaszi,
nyari, 6szi és téli sziinetben minden olyan raszorulé gyermek kapott ingyenesen meleg ebédet,
akiknek a sziilei erre igényt tartottak.

Minden évben komoly adminisztracios terhet jelent a szocidlis tlizifa program lebonyolitasa.
2022-ben plusz feladatként jelent meg a tanévkezdési tamogatas és a 65 éven feliiliek karacsonyi
tamogatasa.

A rendszeres telepiilési timogatas keretein beliil lakhatashoz jarult hozza az 6nkormanyzat.

Rendkiviili telepiilési tdmogatast biztositott a kirendeltség a Ilétfenntartdst veszélyeztetd
rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az id6szakosan vagy tartosan létfenntartasi gondokkal
kiizd6 személyek részére.

Az anyakonyvi eljarasrdl szolo 2010. évi L. torvény alapjan bevezetésre keriilt az elektronikus
anyakonyv (EAK), és a papir alapti anyakonyvi bejegyzés megsziintetésre keriilt.

Az EAK nyilvantartds bevezetésével az eseménykdzponti, konyvalapu anyakonyvezést
felvaltotta a személykozponti nyilvantartds. Az anyakonyvi bejegyzést igényld esemény
megtorténtekor a bejegyzés nem az esemény fajtajahoz (sziiletés, hazassag, haldlozas) kotddik,
hanem az adott személyhez.

Uj elem, hogy az EAK tartalmazza az apai elismeré nyilatkozatok nyilvantartasat, amely azt
jelenti, hogy az Osszes tarsszerv (gyamhatosagok, birésagok, kozjegyzok stb.) altal felvett
nyilatkozatokat is rogziteni kell.

A létrehozott 1j elektronikus anyakonyvi rendszer (EAK) célja egy egységes, valamennyi
anyakonyvezeto altal hozzaférhetd, kezelhetd rendszer, mely a kezdeti nehézségeket kovetden
elmondhat6, hogy a 2023. évben mar jol milkodott, az anyakdnyvi cselekmények, adatok
rogzitése folyamatos volt.

Az EAK egy zart rendszer, sajat munkakosarral, amely automatikusan feladatot general az
anyakonyvvezetd részére, hataridd megjeloléssel. A munkakosarban 1évd feladatok elvégzése
utan az ligy lezartnak tekinthetd. Ezek a feladatok a Hivatal iktatorendszerébe nem keriilhetnek.
Elmondhato6, hogy az anyakonyvi igazgatds teriiletén igen nagy mennyiségii adat rogzitésére
kertil sor.

A Kirendeltségen a polgarmester asszonnyal egyiitt 2 személy is tud anyakonyvi feladatokat
ellatni.

A hagyatéki iigyek kiilon szakrendszeren keresztiil kerililnek rogzitésre, feldolgozasra és
tovabbitasra a halaleset ideje szerint illetékes kozjegyzok felé.

A hagyatéki eljaras lefolytatasa szintén tobb eljarasi cselekménybdl allo iigymenet, a
hozzatartozo kiértesitését, nyilatkozatarol torténd jegyzokonyv felvételét, az adocsoporttdl és mas



tarshatosagtol ado- és értékbizonyitvany bekérését, tulajdoni lapok lekérését, ingd leltarak
felvételét, majd valamennyi ligyirat kozjegyz6hoz torténd felterjesztését tartalmazza.

A Magyarorszag helyi Onkormanyzatair6l sz6lo 2011. évi CLXXXIX. térvényben (Motv.)
foglaltak szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezésének felelose a telepiilési
onkormanyzat.

Az egészségligyi alapellatasrol szolo 2015. évi CXXIIL torvény 5.§ (1) és 6.§ (1) bekezdései
értelmében:
,»A telepiilési onkormanyzat az egészségiigyi alapellatas korében gondoskodik:

e ahdaziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatasrol,

e a fogorvosi alapellatasrol,

e az alapellatishoz kapcsolédd haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi ligyeleti
ellatasrol,
e aziskola-egészségiigyi ellatasrol.”

2023. évben a korabbi évekhez hasonldan 2 kiilsds orvos latta el a haziorvosi feladatokat, 1
egészségligyi szakdolgozo latott el asszisztensi feladatokat. A fogorvosi alapellatast Sarrétudvari
telepiiléssel egyiitt oldja meg az dnkorményzat.

A Kirendeltség feladata az egészségiigyi ellatashoz kapcsolodod elbterjesztések elkészitése, az
egészségligyi ellatashoz kapcsoldodo feladat-ellatasi szerzddések eldkészitése, a Népegészségiigyi
Hatosag felé folyamatos jelentés, adatkozlés, valtozas bejelentés, valamint NEAK (Nemzeti
Egészségbiztositdsi Alapkezelo, finanszirozd) felé¢ jelentések, adatvéltozasok, létszdmadatok
kozlése.

Szerep kozigazgatasi teriiletén az 6nkormanyzati tulajdonu épiiletben az egészségligyi alapellatas
technikai feltételei korszerli koriilmények kozott biztositottak, a pénziigyi feltételek alapvetden
OEP tamogatasbol valosulnak meg. A haziorvosi, hdzi gyermekorvosi korzet tekintetében
valtozas nem tortént.

A héziorvosi praxisjog 2018. december 1. napjaval az onkormanyzat tulajdondba keriilt. 2018.
december 1. napjaval a helyettes orvosokkal szerzddtiink.

2023. évben is a birésagok, hatésagok részérdl érkezett megkeresések alapjan, a vonatkozo
jogszabalyokban meghatérozottak szerinti esetekben, illetve a mez6-¢és erddgazdasagi foldekkel
kapcsolatos hirdetmények Kifiiggesztésére keriilt sor 6sszesen 103 esetben.

A mez6-és erddgazdasagi foldekre vonatkoz6 adas-vételi és haszonbérleti szerzOdésnek az
elOvasarlasra, illetve el6-haszonbérletre jogosultakkal torténd kozlésével (kifiiggesztés)
kapcsolatos eljaras az el6z6 években lényeges valtozdson ment keresztiil.

A lakossagi lakcimbejelentés teljes munkaidében torténik, tehat nem kizarolag tigyfélfogadasi
idében. Sajnos rendszeresen hibasan keriilnek kitoltésre a nyomtatvanyok, a javitas, illetve az 1j
nyomtatvanyok kitoltése iigyintézoi segitséggel torténik. Szerepen tovabbra is miikddtetjiik az




,,Onkormanyzati alapnyilvantartasokat tdmogatd helyi nyilvantarté rendszert, a “Helyi Vizual
Regisztert”. A program az adatkezelési jogszabalyoknak megfeleléen kezeli a személyi adat - és
lakcimnyilvantartast.

A hatésagi bizonyitvanyok kiallitdsanak hataridejére jogszabaly révidebb {igyintézési napot
szab meg, azonban a kérelmezdk jellemzoen a résziikre mas intézmények (pl. oktatasi intézmény,
kiilfoldi nyugdijfolyosito intézet stb.) altal megszabott hataridd elétt néhany nappal jonnek, igy
ez az ligykor is — hogy ne a Hivatal hibajabol sériiljenek az tigyfél jogai mas eljarasban — azonnali
elintézéstinek tekintenddk.

Beszamolok, statisztikak, kimutatiasok készitése (KSH felé: jelentés a gyamhatosag
tevékenységérdl minden év februar 28-ig, kimutatds a pénzben és természetben nyujthato
tamogatasokrol minden ¢év aprilis 30-ig, polgarmester altal atruhazott hataskoérben hozott
dontésekrdl: negyedévenként, gyermekvédelmi és gyamiigyi beszamolo: minden év majus 31-ig).

A beszamolok, statisztikdk, kimutatdsok készitésének problematikédja, hogy hidba kotelezo
tobbféle elektronikus rendszerben, orszagos adatbazisban rogziteni az egyes ligyek valamennyi
adatat (kérelmezo, csalddja személyazonositd adatai, TAJ szama, jovedelme, a kérelem ¢s
tdmogatas paraméterei stb.), sajnos egyetlen adatbazisbol sem nyerhetdek ki teljes mértékben az
egyes statisztikdhoz sziikséges adatok. {gy a beszamolok, statisztikdk készitésénél Gjra el kell
venni az egyes ligyiratokat, hogy a statisztikai adatlapok kiilonleges kérdéseire, sajatos bontasu
tablazataiba adatokat lehessen szolgéltatni.

2023-ban tobb kozérdekii bejelentés, panasz illetve tajékoztatas-kérés érkezett. A panaszok
tobbnyire szomszédjogi problémakra, telepiilésiizemeltetéssel 0sszefliggd gondokra ( kobor ebek,
illegalis hulladék, romos- elhanyagolt ingatlanok, ragcsaloirtas elmaradasa) vonatkoztak.

Az onkormanyzat onként vallalt feladata a civil szervezetek timogatisa. Az 4llamhaztartison
kiviili forras atadasarol és atvételérdl szol6 16/2014 (XI1.17) onkorményzati rendelet értelmében
az dnkormanyzat lehetdségeitdl fliggden, azonos feltételek mellett, pénziigyi tdmogatast biztosit a
civil szervezetek, helyi dnszervezddd kozosségek ¢és egyének rendezvényeihez és mitkodéséhez.
2017-t8]1 a rendeletben foglaltaknak megfelelden palyéazati eljaras keretében keriil sor a
tamogatasok odaitélésére..

A Kkozbiztonsagi referens folyamatosan kapcsolatot tart a kirendeltségi katasztréfavédelmi
szervekkel, valamint a helyi védelmi bizottsaggal.

A referens elvégezte a katasztrofavédelem altal kiadott feladatokat:
e veszélyes fak és facsoportok felmérése

ar- és csapadékviz-elvezetd rendszerek ellendrzése

kritikus infrastruktara felmérés, adatszolgaltatas

téli feladatok ellatasahoz sziikséges adatbazisok pontositasa

telepiilés sziikség-hulladékszallitas el6késziiletei

Mindezekkel eleget téve a katasztréfavédelemmel kapcsolatos jogszabalyi kovetelményeknek.



Az informatikus 2019 6ta megbizasi szerzOdéssel latja el feladatat. Tevékenységével egész
évben tdmogatta a felhaszndlok munkdjat, ilizemeltette a szakrendszereket, elharitotta az
esetlegesen felmeriil6 hardver,- illetve szoftverproblémakat.

Kozremiikodott a beszerzett eszkozok installdlasdban, megszervezte ¢és koordinalta a
szamitastechnikai eszk6zO0k idGszakos karbantartasat, gondoskodott a karbantartds okozta
fennakadasok kikiiszobolésérdl. Végezte a haldzat idoszakos karbantartasat, kidolgozta az egyes
rendszerek adatdllomanyainak mentési rendszerét, folyamatosan ellendérzi annak betartdsat.

A Kirendeltség napi kapcsolatot tart az dnkormanyzat altal fenntartott intézménnyel a Szerepi
Kelemen Hétpettyes Ovoda és Mini Bolcsddével. A koltségvetési szerv pénziigyi
tevékenységének, a vevdi és szallitdi adllomanyanak kezelése érdekében egyeztetés torténik a
sziikséges finanszirozasrol, a pénzellatasrol, figyelemmel a szabad eléirdnyzatokra ¢&s
kotelezettségvallalasokra.

A Kirendeltség pénziigyi teriileten az aldbbi kotelezd havi, illetve rendszeres €s hataridds
tevékenységeket végzi az Onkormanyzat és intézménye, a Kézds Onkormanyzati Hivatal, Roma
Nemzetiségi Onkormanyzat tekintetében:

- Minden honap 5-ig bérjellegii kifizetések.

- Minden hénap 5-ig a szocialis elldtdsokban részesiilok részére a szolgaltatd felé
torténo adatszolgaltatas nyujtasa és tdmogatasok leutalasa

- Minden hoénapban Kozponti Statisztikai hivatal felé torténd adatszolgaltatds az
Oonkormanyzati vagyonrodl, lako- és nem lakdingatlanokrol, term6foldekrdl, stb.

- Negyedévente bevallas benyljtasa a Nemzeti Ado- és Vamhivatal fel¢ az altalanos
forgalmi adok tekintetében

- Negyedévente a mezei Orszolgalat mikodésének tdmogatisa a Nemzeti
Agrargazdasagi kamara felé.

- Evente harom nagyobb iitemben telepiilési tamogatasok kiosztisa, nyilvantartasa,
pénziigyi rendezése

- Evente két nagyobb iitemben a gyermekvédelmi tamogatasok kifizetése
- Mindennemii timogatas pénziigyi lebonyolitasa, nyilvantartasa,
- Vagyonelemek nyilvantartasa, kezelése, gazdalkodasa
- Emellett a napi feladatok ellatésa,
- pénztari, banki feladatok,

- bérszamfejtési feladatok a rendszeres és nem rendszer személyi juttatdsok
esetében,

- cafetéria juttatasok biztositasa,



- személyzeti anyagok kezelése,

- munkaltatoi igazolasok kiadasa,

- szamlazasok, kovetelések-,

- lgyfeél kérésére segélyek kiutaldsara vonatkoz6 igazolasok kiallitasa
- atutaldsokrol sz6l16 igazolasok, adatszolgaltatasok kiallitasa

A telepiilési onkormanyzat jegyzdje (a tovabbiakban: adohatdsag) latja el a helyi dnkormanyzat
hataskorébe tartozd addk és adok mdédjara behajtandd koztartozasokkal kapcsolatos
feladatokat.

Ezek a feladatok az alabbiakra terjednek ki:

- a helyi adodkra, telepiilésiink esetében a helyi ipartizési adora, maganszemélyek
kommunalis ad6jara, mezd0ri jarulékra,

- azokra az addk modjara behajtandd koztartozdsokra, amelyeknek a végrehajtasat
(beszedését) vagy nyilvantartasat jogszabaly az Onkormanyzati adohatésag hataskorébe
utalja,

- az Onkormanyzati adohatdsagnal fizetendd allamigazgatasi eljarasi illetékre, amelyet nem
illetékbélyegben kell leroni.

Ado-és értékbizonyitvanyt a Szerep kozség kozigazgatési terliletéhez tartozo ingatlanok esetében
készitiink, szocidlis igazgatasi, gyamiigyi, birdsagi, végrehajtasi, hagyatéki és podthagyatéki
igyekben.

Amennyiben az ad6z6 a megallapitott adot esedékességig nem fizeti meg, az adohatdsag altal
foganatositand6 végrehajtasi eljarasokrol szolo 2017. évi CLIIIL. torvény (tovabbiakban: AVt.)
30. § (1) bekezdése alapjan az adotartozas behajtasa érdekében a végrehajtas irant az adohatosag
intézkedik.

A kozfoglalkoztatas a munkaviszony egy specialis formaja, melynek célja, hogy az allaskeres6
sikeresen vissza-, illetve bekeriiljon az elsddleges munkaerépiacra. A kdzfoglalkoztatas atmeneti
munkalehetdséget biztosit azok szamara, akiknek az Onalld allaskeresése eredménytelen.
Kozfoglalkoztatdsba nem vonhatd az, aki nem toltotte be a 25. életévét.

Az onkorményzatnak startmunkaprogram, huzamosabb idejli kozfoglalkoztatdsi program és
képzési program inditasara van lehetdsége. A startmunkaprogramok altaldban 10 — 12 honapos
iddtartamot lefedd programok, a huzamosabb idejli kozfoglalkoztatasi programok valtozo
tdmogatasi id6tartamuak lehetnek, 2 — 12 honap kozott mozoghatnak. A képzési programokban
részt vevo kozfoglalkoztatottak bérét is a huzamosabb idejli programoknak megfeleld tdmogatési



formaban kapja az onkormdnyzat, a tdmogatds iddtartama a képzés idejére szdl, altaldban 3 — 4
honap.

A kozfoglalkoztatasért feleloés iigyintézé feladatkorébe tartozik a kozfoglalkoztatassal
kapcsolatos feladatok (kozfoglalkoztatdsi programok palydzatainak elkészitése, képzések
megszervezése, kozfoglalkoztatottak alkalmazasi iratainak elkészitése, munkaerd nyilvantartas €s
Szabadsag nyilvantartas vezetése, orvosi alkalmassagi vizsgalatok megszervezése, bérkoltség- és
kozvetlen koltség elszamolasok teljesitése) ellatasa.

A vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVIL. térvény (tovabbiakban: Vgt.) 44/B. §-a értelmében az
ingatlan tulajdonosa, vagyonkezeldje vagy egyéb jogcimen haszndloja (ingatlantulajdonos)
koteles az ingatlanan keletkez6, koziizemi csatornahaldzatba vagy a helyben valo, engedélyezett
modon torténd tisztitds utan befogaddba nem vezetett héztartdsi szennyvizet a vizek
hasznositasat, védelmét és kartételeinek elharitasat szolgalo tevékenységekre és létesitményekre
vonatkozo altalanos szabalyokrdl szoldo kormany rendeletben meghatarozott modon gytjteni,
tovabba az annak begytijtésére feljogositott kozszolgaltatonak atadni.

Vgt. 44C. §-a értelmében a telepiilési dnkormdnyzat vagy azok tarsulasa kotelezden ellatando
kozszolgaltatasként a kozlizemi csatornahaldzatba vagy a vizgazdalkodasi hatosagi jogkor
gyakorlasardl sz6l6 kormdanyrendeletben meghatarozott modon engedélyezett egyedi
szennyvizkezelés utdn befogadoba nem vezetett hdaztartdsi szennyviz begyljtésére
kozszolgaltatast (a tovabbiakban: kdzszolgaltatas) szervez és tart fenn.

A Vgt. 44/G. § (1) bekezdése elbirja, hogy a telepiilési 6nkormanyzat képviselé-testiilete a
kozszolgaltatas ellatasara irasban szerzddést kot.

Szerep Kozségi Onkorményzat Képviselo-testiilete 2023-ben tobb alkalommal dontdtt a
kozszolgaltatas ellatasa targydban a beszerzési eljaras meginditasarol, melyet azonban minden
esetben palyazo hidnyaban eredménytelenné nyilvanitott.

A koztisztviselok rendelkeznek a vonatkozd térvényben és egyéb jogszabalyokban meghatarozott
iskolai végzettséggel, illetdleg kozigazgatasi alapvizsgaval, kozigazgatasi szakvizsgaval.

Ebben az évben is folyamatos volt a kozszolgalati tisztviselok szdmara a szakmai tovabbképzeés.
A koztisztviseld négy éves képzési idészakra vonatkozoan meghatarozott képzési kotelezettséget
teljesitenek. A jelenlegi képzési idészak a 2023-2026 kozotti tovabbképzési idészakot fogja at. A
fels6foku végzettséggel rendelkezd koztisztviseldnek a tovabbképzési idOszak alatt legalabb 128
kredit pontot, a kozépfoku végzettséggel rendelkezo tisztviselonek legalabb 64 kredit pontot kell
teljesitenie. A képzések ¢és a vizsgdk a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Vezetd- ¢és
Tovabbképzési Intézetének kozremiikodésével torténtek.

2022. évben meghataroz6 telepiilésfejlesztési feladat volt az eurdpai unidés és hazai forrasu
fejlesztési célu palyazatok elkészitése, benyujtasa és a megnyert palyazatok lebonyolitasa .

Az elmult évben tobb fejlesztési célii palyazatot nyujtott be az Snkorméanyzat. A benyujtott
palyazatok koziil tobb pozitiv elbiralasban részesiilt.



A fejlesztések megvalodsitasanak pénziigyi kereteit az 6nkormanyzat éves koltségvetése hatarozza
meg.

A kirendeltség munkatarsa végezték a vonatkozo jogszabalyi eldirdsok szerinti dokumentaciok
elkészitését (Osszeférhetetlenségi nyilatkozatok, méltatlansagi eljarassal kapcsolatos tajékoztatok
elokészitése €s atadasa). Az onkormanyzati képviselok és nem képviseld bizottsagi tagokkal vald
kapcsolattartds folyamatos volt az eldirt tovabbképzés, a vagyonnyilatkozat-tételi eljarés, a
koztartozasmentes adatbazisban szereplés ellendrzése érdekében.

A munkavégzéshez elengedhetetleniil sziikséges targyi feltételek adottak valamennyi munkatars
szamara.

A magas szintll és korszeri informatikai hattér a kozigazgatas valamennyi teriiletén a napi
munkavégzés alapvetd feltétele — adatszolgéltatas és informaciddramlas szinte mar teljesen
elektronikus uton torténik, ezért fenntartasat és fejlesztését folyamatosan biztositani kell. Napi
munkavégzésiink ma mar szamitdgép és internet nélkiil lehetetlen.

A kirendeltségnek helyet ad6 Onkormanyzati épiilet 2019-ben kiils6é megjelenését tekintve
megujult és energetikai szempontbol is korszertisodott.

A szerepi kirendeltség kozszolgdlati dolgozdinak létszama 5 f6. A kirendeltségen a személyi
allomany képzettsége megfeleld (1 felsofoka, 4 kozépfoku végzettségi). A koztisztviselok
munkdjat 1 munkatdrvénykonyv hatalya alatt 4116 dolgozo segiti.

A kirendeltség részére a székhelyen ellatott feladatok (pénziigyi szamviteli feladatok, gazdasagi
vezetdi feladatok ellatasa, személyzeti tigyek,) a megallapodas szerint torténik.

A Képviselo-testiilet, bizottsagok tagjai €s a kirendeltség kozott a kapcsolatra az egylittmiikodés
jellemzd, ami nagyban hozzajarult a felmeriild ko6zds célok, problémédk és adott feladatok
megoldasahoz.

A nagy tiirelmet 1gényld tigyfélkezelés remélhetdleg a szerepi lakosok elégedettségére szolgal. A
korabbi évekhez hasonloan a 2023. év szamos tervezhetd, azonban 1) és iddszakos feladatokkal is
terhelt év volt, de az ezzel jar6 nehézségek ellenére, feszitett munkatempdban a kirendeltség
ellatta feladatat.

Osszességében elmondhatd, hogy 2023-ben is igyekezett a kirendeltség a hatalyos
rendelkezéseknek ¢és a fenntartéi dontéseknek megfeleléen, a jogszabalyok valamint
koltségvetési lehetdségeink keretei kozott a telepiilés és a lakossdg érdekei szerint végezni a
munkdjat. A koztisztviselok munkaja nagy odafigyelést, felkésziiltséget, elkotelezettséget és
foként onallosagot igényelt.

Ezuton is kdszondm munkatarsaimnak az elmult évi munkéjat.

Szerep, 2024. junius 20.

Panti Zoltan
aljegyz6
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Beszamol6 a Tanyagondnoki Szolgalat 2023. évi tevékenységérol

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi IIL. térvény (tovabbiakban:
torvény) 60.§-a tanyagondnoki szolgéltatast a szocidlis alapellatasok kozott szabalyozza. A
tanyagondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb beltertileti, valamint
a tanyasi lakott helyek intézményhianyabdl és a kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatashoz valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutés biztositdsa, tovabba

az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

A tanyagondnoki szolgaltatds legalabb hetven és legfeljebb négyszdz lakossagszamu

kiilteriileti vagy egyéb belteriileti lakott helyen miikodtethetd.

A torvény 60. § (4) bekezdésének felhatalmazéasa alapjan a Képviseld-testiilet megalkotta a
tanyagondnoki szolgaltatasrol szO0l6 Onkormanyzati rendeletét, mely a szolgaltatas
nyujtasanak konkrét szabalyait tartalmazza.

Tovabbi részletszabalyokat tartalmaznak az egyes miniszteri rendeletek, mint példaul az
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl, vagy a 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a
személyes gondoskodast végz0 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol.
Jogszabdly irja el azt is, hogy a tanyagondnok évente koteles beszamolni a fenntartonak.

Ezen beszamolasi kotelezettségemnek ezlton kivanok eleget tenni.

A tanyagondnok munkajat a t6bbszor modositott 1/2000.(1.07.) SZCSM rendelet, az 5/2019.
(V.1.) onkormanyzati rendelet és az erre tamaszkodd szakmai programban lefektetett

iranyelvek hatarozzak meg.

A tanyagondnoki szolgalat rovid ismertetése:

A tanyagondnoki szolgaltatas olyan szocialis alapellatasi forma, amely foallasban, teljes
munkaidében, kozalkalmazotti jogviszonyban végezhetd, tanyagondnok alkalmazasaval,

gépjarmi biztositasaval.



A tanyagondnoki szolgélat célja:

» akiilteriileten él16k hatranyos helyzetének enyhitése,

» figyelemmel kisérni az id8s egyediil ¢él6k sorsat, a tobbgyermekes csaladok
¢letkoriilményeit
> jobb életmindség elérése
A tanyagondnoki szolgélat kiemelt és rendszeres feladatai:

-  Kozremiikddés a kozosségi €s szocialis informaciok szolgaltatidsaban
- Gyermekszallitas

- Kozremiikodés az egyéb alapszolgéltatdsokhoz vald hozzaférésben

— Egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa

— Telepiilésen €10k szamara az életfeltételek javitasa

Tanyagondnoki tevékenységemet a Szerep-Hosszthat kiilteriileten €16k hatranyos helyzetének
enyhitése, ¢letkoriilményeinek javitdsa érdekében végzem.
A szolgaltatas biztonsagos végzése érdekében elsérendi feladatnak tartom a tanyagondnoki

busz megfelelé miiszaki allapotanak fenntartasat, munkakezdés el6tti rendszeres atvizsgalasat.

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatandd alapellatasi feladataim kozremitkodni:

az étkeztetésben : telepiilésiink lakosai szdmara tovabbra is elérhetd a népkonyha,

melynek keretében minden 18 éven feliili lakos jogosult naponta egy tadl melegétel
igénylésére, szocialis raszorultsagtol fliggetleniil. A népkonyha meleg ételét 2022-t61

hordom ki napi rendszerességgel Hossztihatra.

A Hosszuhaton €16k szocialis étkeztetését a Szocialis Otthon konyhaja biztositotta. 2023.
¢év elején azonban a konyha megsziint. A szocialis étkeztetés iranti igények kielégitését

az ,Elethaz” vette at, igy ezek kihordasaval boviilt tanyagondnoki feladatkorom.

a hdzi segitségnyujtasban: gyogyszereik kivaltasa érdekében gyogyszertarba szallitom a

betegeket, vagy megbizasukra magam valtom ki és juttatom el hozzajuk.

Hosszihdton megsziint az egyetlen bolt, igy még fokozottabban sziikséges segiteni az
ottlakoknak az alapvetd élelmiszerek, haztartasi cikkek vasarlasaban, esetenként az allatok

takarmanyanak beszerzésében, vagy pl.gazpalack cserében stb..

akozosségi és szocidlis informdcio szolgaltatasban: dnkormanyzati, hivatali informaciok

kozvetitése a lakossag felé¢. Levelek, hirdetmények, szordlapok kihordasa, kézbesitése.



Sziikség esetén postai kiildemények atvétele, kiszallitdsa a kiilteriileten ¢€loknek.
Téjékoztatas a helyben és a kornyezo telepiiléseken 1évo szolgaltatasok elérhetdségének

modjarol, lehetéségérol.

A tanyagondnoki busz segitségével biztositom a lakosok egészségiigyi szolgaltatashoz valo

hozzajutasat:. betegszallitds a hazi orvosi rendelobe, valamint a kdrnyékbeli szakrendelésekre,

igény esetén korhazba szallitas, és hazaszallitas.

Ovodds és_iskoldskorii gyermekek szdllitdsa: Az iskolas gyermekeket vetélkedokre,

kiallitasokra, szinhazba, taborba egyéb rendezvényekre is szoktam szallitani.

A kovetkezd egyéb szolgaltatasi feladatokat is ellatom.

A tanyagondnoki busszal szallitom a helyi nyugdijasokat, kirdndulasokra, nyari
idiilésekre, rendezvényekre.
Az egészségre nevelés részét képezve a sportolok edzésre, versenyre szallitasat is biztositom.
Lakossagi kérésre, csaladi 0sszejovetelekre valo szallitast végzek.
A kiiltertileti lakosoknak, akar meghatalmazassal is ligyet intézek, példaul a helyi 6nkormanyzatnal,
az orvosndl, vagy a Piispokladanyi K6zos Onkorményzati Hivatalban.
Hosszthat telepiilésrész lakosai részére nytjtandé adomanyok szallitasdban, €s az adomanyok
kiosztasaban segitsé¢get nyujtok.
A kiilteriileten 1évoknek az igényldk részére ivovizet viszek.
Rendkiviili id6jaras idején rendszeresen felkeresem a kdilteriileti lakosokat
segitségnyujtas celjabol.
A gyermekjoléti szolgalat, csaladsegitd szolgalat segitése. A szolgalat munkatarsait az

ellatando csaladokhoz szallitom.

Részt veszek az dnkormanyzati rendezvények szervezésében, segitek a lebonyolitasdban.

A tanvagondnoki szolgalat személyi és targvi feltételei:

A tanyagondnoki feladatokat egyediil latom el. A munkakor betoltéséhez sziikséges iskolai
végzettséggel rendelkezem, az ide vonatkozo szakmai tanfolyamot elvégeztem. Rendszeresen

részt veszek tovabbképzéseken.

A tanyagondnoki feladatok ellatasahoz Ford Tranzit gépkocsi allt rendelkezésemre.



A tanyagondnoki szolgaltatas téritésmentes.

A beszamoloban leirtak csak a legfontosabb és leggyakrabban elvégzett feladatokat mutatjak
be, nem adja azt a soksziniiséget és valtozatossagot, az allandd készenlétet, amit egy

tanyagondnok ellat.

Kérném a Tisztelt Képviseld Testiiletet a tanyagondnoki beszamolé szives tudomasul vételére
¢s elfogadésara.

Szerep, 2024. junius 18.

Tisztelettel: Boruzs Karoly

tanyagondnok
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. bérleti-iizemeltetési jogviszony alapjan iizemeltet és
ezuton teljesiti beszdmolasi kotelezettségét a 2023. évi vizikdzmi iizemeltetési tevékenységé-
rol.

Térsasagunk harom igazgatdsag és 6t fémérndkség ald tagozddva latja el feladatait.
Szerep a K6z€pso Région beliil a Puispokladanyi Uzemmérnokségéhez tartozik.

A felhasznélok részére az ligyfélszolgalati iroda Piispokladany, Kossuth L. u. 26. szam alatt
érhetd el.

Szakmai tevékenység

Szerep, Sarrétudvari és Biharnagybajom telepiilések egy kozos vizikézmi rendszert alkotnak,
a harom telepiilés ivovizellatdsa Sarrétudvari nagykozség teriiletén talalhaté vizmiiteleprél
torténik. Szerep teleplilés ivovizelosztd halozata mintegy 2900 m ivoviz tdvvezetéken keresztiil
kozvetlenill kapja az ivovizet Sarrétudvari halozatabdl. A telepiilésen szolgaltatott ivoviz
mindsége megfelel a vonatkozd rendelet elbirdsainak. A Sarrétudvari telepiilésen talalhatd
vizmitelep épiiletei, épitményei, miitargyai jo allapotiak. A vizkezelési technoldgia gépészeti
elemei, irdnyitastechnikai rendszere korszerti és a folyamatos karbantartdsoknak készénhetden
j6 éllapotd, ugyanakkor a technolégia kapacitasbévitését palyazati lehetdség esetén el kell
kezdeni. A nyari kénikula idején jelentkezd csucsvizigények soran tapasztalhatd
nyomascsdkkenés és vizhidny, ami a technologia sziikos kapacitisanak kdvetkezménye. A
folyamatos vizellatds és lizembiztonsag fenntartisa érdekében a 2-es szamu kut melléfurasos
feltjitasat miel6bb el kell kezdeni, tovabba a technologia kapacitasbdvitését uj sziirésor
létesitésével rovid idon beliil szamitasba kell venni a novekedd vizigények kielégitése
érdekében. Az elosztohalozat korabol adéddan elavult, a rekonstrukcidja sziikséges. A gyakori
csbtdrések €s a vizveszteség elemzések miatt 10 db tolozar cseréje sziikséges.

Pénziigyi adatok — vizik6zmii hasznalati dij alakulasa
adatok Forintban

Megnevezés | Netté osszeg
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1. BEVEZETO

Tarsasdgunk, a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alf5ldi Régié és az orszag egyik
legjelentdsebb vizikézmii szolgaltatdja, mely jelenleg harom nagy allami tulajdont regionalis
és tobb telepiilési rendszert tizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mar-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 252 telepiilésen, tobb mint 700 ezer
lakost latunk el a kozegészségligyi eldirasoknak megfelelé minéségii és mennyiségli ivovizzel.
Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitdsa, kdrnyezetiink
védelme, immar 180 telepiilésen. A régié mez6gazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez
csatorndk lizemeltetésével, 6nt6z6viz biztositasaval jarulunk hozza.

A Tarsasag harom igazgatésagra (Miszaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatésag) és 6t fomér-
nokségre (Operativ-, Allami Létesitmények-, Keleti Régié-, K6zépsé Régié-, Nyugati Régié
Fomérnokség) tagozodik.

A Ko6z€ps6-régidé Fomémokség 51 telepiilés ivovizellatasarol, és 33 telepiilés szennyvizelveze-
tésérol, szennyviztisztitasarél gondoskodik.

Uzemeltetoként kiemelt feladatunk a rendkiviili id6jarasi viszonyokra felkésziilés. Ennek érde-
kében rendszeresen végziink megalapozo karbantartasokat, a vizhalozati veszteségek csékken-
tése érdekében igyeksziink mihamarabb felderiteni a rejtett csétoréseket, a hibakat pedig minél
hamarabb kijavitani. A 2022-es évhez képest 2023-ban kevésbé szaraz nyarunk volt, igy viz-
korlatozast egyetlen telepiilésen sem kellett elrendelni.

Tarsasagunk az dnkormanyzatokkal korrekt, hatékony egylittmikdodésre torekszik, szamos te-
lepiilésen ennek kdszonhetden valdsulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikzmii halozatban.

A lakossag - szolgaltatasunkat érintd - korrekt tajékoztatasara 2023-ban még inkabb odafigyel-
tlink: az el6re tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat igyekeztiink idében kommunikalni
a Felhasznalok felé tobb csatornan is. Honlapunkon az iigy féltajékoztatok meniipont alatt rend-
szeresen kozzétessziik a friss, aktualis munkalatainkrol sz616 informaciokat. Nagyobb munkéak
esetén a fontos informécidkat Facebookon, a sajtéban vagy kézvetleniil a Felhasznalokhoz
szOlva szamlalevélhez csatolva, vagy a még jobb lathatosag kedvéért a boritékon feltiintetve
juttatjuk el a lakosokhoz. Tobb esetben kodzvetleniil az 6nkormanyzat segitett a lakosok tajé-
koztatasaban.

Véllalatunk t6bb 2023-ban kapott elismeréssel is biiszkélkedhet. Tavaly mar méasodjara nyerte
el véllalatunk a Dun & Bradstreet Tanusitvanyt. A dij annak a vallalkozasnak jar, amelyrél
megallapitjdk, hogy a vele torténd iizleti kapcsolat kialakitasanak pénziigyi kockézata ala-
csony. A tanusitvanyt Eurdpa szdmos orszagaban hasznaljak az iizleti élet kiilonféle teriiletein.
Mivel 2022 utan idén ismét atvehettiik, igy méltan vagyunk biiszkék ra!

2023. év elején elnyertiik a ,,Csaladbarat hely munkahely” tantsito védjegy mindsitést is. Hisz-
sziik, hogy egy vallalat csak akkor lehet sikeres, ha odafigyeliink arra, hogy a munka nem léte-
zik kiegyensulyozott maganélet nélkiil.

Tarsasagunk rendkiviil fontosnak tartja krnyezetiink, vizeink védelmét. Szamos iskolaba ju-
tottunk el szemléletformalé érdinkkal, de készitettiink — tobbek mellett — vizvédelemmel kap-
csolatos mesekdnyvet, tarsasjatékot, online tananyagot. 2023-ban is folytatédott Zold iizenet

oldal 4/ 14




TRV Zrt.

szemléletformalé kezdeményezésiink, melynek részeként 2023-ban tébb mint harminc 6nkor-
manyzat biztositott feliiletet honlapjukon, k6z6sségi oldalaikon kérmyezetvédelemmel, csator-
nahasznalattal foglalkozé cikkeinknek, posztjainknak. Uzeneteinkkel a Felhasznaléinkat céloz-
zuk meg. A sorozatot 2024-ben is folytatjuk.

A 2023-as esztendd egyik innovativ fejlesztése Tarsasdgunknal az e-szamla bevezetése volt. A
gyors, barhonnan és barmikor elérhet6 elektronikus dijfizetés lehetéségének megteremtésével
hatalmasat 1épett elére vallalatunk a kdérnyezetvédelem teriiletén.

Tarsasagunk elkotelezett a mindségiranyitasi szabvanyok iranymutatasai szerinti mikodésben,
a szabvanyok bevezetésében €s fenntartasdban. Ennek érdekében bevezettiik és sikeresen audi-
taltattuk 2021-ben az MSZ EN ISO 9001:2015 Minéségiranyitasi rendszer, 2022-ben MSZ ISO
37001:2019 Antikorrupcids irdnyitasi rendszer és 2023-ban az MSZ EN ISO 50001:2019 Ener-
giagazdalkodasi irdnyitési rendszer szerint miikddésiinket.

Tapasztalataink szerint napjaink kihivasainak jobban meg tudunk felelni fenti iranyitasi rend-
szerek bevezetésével.

A megkezdett munkat folytatva 2024-ben elkezdtiik a munkat az MSZ ISO 45001:2018 Mun-
kahely, egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszer bevezetéséhez.

Tobb mint fél évszazados tizemeltetési és szakmai tapasztalatunknak, tovabba az utébbi évek-
ben végrehajtott fejlesztéseinknek, informatikai beruhazasainknak, tarsadalmi szerepvallalasa-
inknak kdszonhetden cégilink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelked6 vizik6zmii szol-
galtatdjava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és Szerep Kozségi Onkorményzat kozott, 2014. de-
cember 30. napjan 15 év hatarozott idétartamra létrejott bérleti-lizemeltetési szerzédés VI1.7.
pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a
2023. évi vizikdzmi lizemeltetési tevékenységérol.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. mikodési feltételeinek Gsszességét leginkabb a vizi-
kézmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény és az ennek végrehajtasardl szolod
58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet hatdrozza meg. A kiilsé jogszabalyi kérnyezetet tekintve a
Tarsasadgnak tovabbi szamos torvényi eldirasnak sziikséges megfelelnie.

A 2023. évben bekivetkezett jogszabalyi valtozasok, amelyek a 2024. évben a Tiszamenti
Regionilis Vizmiivek Zrt. miiszaki és gazdasagi folyamatainak alakulasat jelentésen be-
folyasoljak:

e Megjelent az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo 5/2023.

(I. 12.) Korm. rendelet.

e A 2023. évi XVII. térvény modositotta a vizikézmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. torvényt.
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e A 2023.¢évi LXXVII térvény modositotta a vizikbzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. torvényt.

® Megjelent a kormanyzati igazgatasi szervek, valamint meghatarozott gazdasagi tarsasa-
gok egyes szerzOdéseinek veszélyhelyzeti szabalyairdl sz6l6 188/2023. (V. 22.) Korm.
rendelet.

o A 2023. ¢évi XXIX. torvény moédositotta a kézmiiszolgaltatasok egyszeriisitésével Gsz-
szefliggd egyes torvényeket.

o A 243/2023. (V1. 20.) Korm. rendelet modositotta a vizikdozmii-szolgaltatasrol sz6lo
2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol sz616 58/2013. (11. 27.)
Korm. rendeletet.

o A 9/2023. (VI 23.) MEKH rendelet mddositotta a Magyar Energetikai és Kozmii-sza-
béalyozasi Hivatal igazgatési szolgaltatasi dijainak mértékér6l, valamint az igazgatasi
szolgéltatasi, a felligyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére, nyilvantar-
tasara és visszatéritésére vonatkozd szabalyokrol szolé 1/2014. (I11. 4.) MEKH rende-
letet.

o Megjelent az dllam kozvetlen vagy kozvetett tobbségi tulajdonaban 1évé gazdasagi tar-
sasagok bérleti szerz6déseinek miniszteri jovahagyasarol szold 383/2023. (VIIL 14.)
Korm. rendelet.

o Megjelent a kotelezd legkisebb munkabér (minimalbér) és a garantalt bérminimum
megallapitasarol szolo 508/2023. (XI. 20.) Korm. rendelet.

o Megjelent az egyes adotérvények modositasarol szold 2023. évi LXXXIII. térvény.

e Megjelent a Vizikbzmii-fejlesztési és Ellentételezési Alaprdl szold 24/2023. (XII. 13.)
EM rendelet.

e Megjelent a nem lakossagi felhasznalok vizik6zmii-szolgaltatési dijanak megallapitasa-
16l sz616 25/2023. (X11. 13.) EM rendelet.

11. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoldja

1.1 Vizszolgaltatas

Ellatando6 népesség: 1.572 £6 (2024.01.01. KSH adat)

Szerep — Sarrétudvari — Biharnagybajom telepiilések ko6z6s vizik6zm( rendszere a
vizik6zmivek olyan egybefiiggd struktiraja, mely 4tadasi pontokkal egyértelmiien
koriilhatarolt és a kapcsolodo szolgaltatas nyujtasat is biztositja.

Szerep telepiilés ivdvizellatdisa mintegy 2900 m tavvezetéken keresztiil Sarrétudvari
telepiilésrol torténik. A vizatadas hitelesitett vizmérdn keresztiil térténik, az ivoviz atadasi pont
Szerep telepiilés kozigazgatasi teriiletén, a Nagy utca és a vasttvonal keresztez6désénél 1évo
fogaddaknaban talalhato mely vizmennyiség mérdvel és elzard szerelvényekkel (tolézarakkal)
is felszerelt.
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Vizkezelési technoldgia rovid bemutatdsa:
Mértékadé kapacitas: 1.408 m3/d (Sarrétudvari vizmiitelep)

Viztisztitasi technolégia: gaztalanitds, ammoénium-mentesités (t6résponti klorozas), vas- és
mangantalanitas, arzén-mentesités.

A vizmiitelep szamara 4 darab, Sarrétudvari telepiilésen talalhatdé mélyfurasa kit biztositja a
sziikséges nyers vizet, melyek koziil a 2-es szamu kut jelenleg felujitasra var, izemen kiviil
van, az 1., 4. és 5. szamu kutak iizemel6 kutak. A mélyfurasu kutak vizét a beépitett
bavarszivattytk nyomjdk az 1 db 100 m? térfogat tarolomedencére telepitett gztalanitokra. A
gaztalaniton megtorténik a gdzmentesitéshez és a viz vastartalmanak oxidalasahoz sziikséges
levegd bekeverése. A gdzmentesités hatasfokanak javitasa céljabél a tarolomedence fodémébe
szell6z6csovek vannak beépitve. A nyersvizet klorgazzal kezeljiik. A taroldmedencéb6l 3 db
technoldgiai szivattyu nyomja az el6kezelt vizet a 4 db vas, mangan €s arzén mentesitd sziirdn
és a 2 db ammoniamentesité (aktivszén) adszorberen keresztiil a 200 m3-es tisztaviz
medencébe. A vas, mangéan és arzén mentesité szlirék el6tt vas III kloridot adunk a vizhez
arzénmentesités céljabol. A halozati szivattytk k6z6s nyomdcsdvon at nyomjak a vizet 1 db
500 literes hidrofortartdlyon keresztiil a Sarrétudvari-Biharnagybajom-Szerep vizeloszté
halézatba.

A sziir6tartalyok oblitése a sziirtvizmedencébdl t6rténik, automata tizemmaodban, napi szinten.
Az &blités hatékonysagat légkompresszor biztositja. A szlirdtartalyokrol lekeriilé 6blitdviz az
oblitdviz iilepité miitargyba jut, ahonnan az iileped6 anyagtdl megtisztitott viz a belvizelvezetd
halézatba keriil.

A kutakat a taroldémedence szintje vezérli. A halozati szivattyuk a halézati nyomasrdl vannak
vezérelve, mig a leszivas elleni védelmiiket a tarolomedencébe telepitett szintjelzok biztositjak.
A hélézatba taplalt viz j6 bakterioldgiai mindségét fert6tlenitészer adagolassal biztositjuk.

Vizmiitelep allapotjellemzése:

Sarrétudvari vizmiitelep éptiletérél, épitményeirdl, miitargyairl altalanosan elmondhaté, hogy
jo allapotuak. A vizmiitelep dsszesen 5 darab viztermel6 kuttal rendelkezik, melyek koziil a 3.
szamu kut lizemképtelen, a 2. szdmu kuat pedig erbteljes homokolds miatt (melléfurdsos)
felyjitasra szorul. A jelenleg rendelkezésre 4116 3 darab iizemképes kut a nyari idészakban nem
mindig tudja kielégiteni a megnovekedett vizigényeket, ami dtmeneti nyomdascsokkenést €s
vizhianyt okoz. A vizhidnyok mérséklése érdekében csokkentett haldzati nyomas mellett
igyekeztiink biztositani a folyamatos ivovizellatast. A viztisztitdé technoldogia j6 miiszaki,
gépészeti allapotu, ugyanakkor maximalis teljesitoképességének hataran van. A technoldgia
kapacitasbovitését i szlirdsor létesitésével rovid id6n beliil szamitasba kell venni a j6v6ben
jelentkez6 ndvekvd vizigények kielégitése érdekében. A szolgaltatott ivéviz min6sége megfelel
az 5/2023. (I1.12.) Korményrendeletben meghatarozott paramétereknek.

Vizhalézat allapotjellemzése:

A vizhalézat AC, PVC, KPE anyagu. A bekétdvezetékek nagy része horganyzott acél. Az AC
€s PVC csovek gibault kotések és anyagfaradas miatt elavultak.

A vizhalézaton torténd hibaelharitasokat, vezetékek kivaltasait mar a legkorszerlibb KPE és
savallé anyagokkal végezziik. A csétorések utani helyreallitasi munkalatokat (beton és aszfalt
burkolatok javitdsa) kiilsd vallalkozé bevonasaval folyamatosan végeztetjiik.

Az altalaj és fold feletti tiizcsapok, illetve a k6zkifolydk jol milkkdnek a telepiilésen.

2023. évi vizszolgaltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:
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| Vizhalozat felujitasok/beruhdzasok
| Vizhélézat karbantartasok

Vizmiitelep felujitasi/beruhazasi munkak:

A GFT keretében, a bérleti dij terhére az 1. szamu viztermeld kat vizméréjének, valamint a
szlrtviztarold6 medence nyomastavaddjanak cseréjét végeztiik el. Felujitasra Kkeriilt a 4. szamu
viztermeld kit buvarszivattyja, illetve a PLC vezérloprogram modositasa a viztisztitd
technologia optimalis mikodése céljabal.

Vizmiitelep karbantartasi/javitasi munkak:

Sarrétudvari vizmiitelepen az elkészitett karbantartési {itemterv alapjan folyamatosan végeztiik
a sziikségessé valt napi, heti, havi rendszerességli karbantartasi feladatokat. A megfelel6
mindségill ivoviz biztositasa érdekében tavasszal és sszel elvégeztiik a térszini taroldmedencék
mosasat, ferttlenitését. A megfelelé szakképesitést igénylé karbantartasi feladatokat
szerz6dott szakemberrel, szakcégekkel végeztettiik (pl. klorozo berendezés-, kompresszorok-,
tlizoltd késziilékek karbantartasa, érintésvédelmi-, villamvédelmi-, tizvédelmi feliilvizsgalatok
elvégzése).

Vizhalézat felujitasi/beruhazasi munkak:

A GFT keretében, a bérleti dij terhére a vizhalézaton felujitasi/beruhdzasi munkakat nem
végeztiink.

A telepiilésen 11j ivovizbekotés nem létestilt.

Vizhalézat karbantartasi munkak:
- Tavaszi és az 6szi haldzat mosatasok évente két alkalommal az elkészitett Gitemterv alapjan
megtorténtek.
- Thzesapok, tolozarak felilvizsgalatat és a szilkség szerinti karbantartasat évente két
alkalommal hajtottuk végre.
- A haldézati szerelvényeken a sziikséges javitdsokat elvégeztiik, a esetlegesen hidnyzo
alkatrészeket potoltuk.
- Azlizemeld kdzkutak karbantartasat, sziikkséges javitasi munkait egész évben folyamatosan
végeztiik.

A szolgaltatasi-, €s halozati veszteségek csdkkentése érdekében egységes veszteség elemzési
¢s kezelési eljarasrendet vezettlink be, mely soran vizsgaljuk a vizikozmi rendszer termelési és
szolgaltatési adatait (kitermelt és halozatba betéplalt ivoviz mennyiséget, technoldgiai €s egyéb
felhasznalasokat, az atadott — atvett, kiszamlazott ivovizmennyiségeket), illetve a rogzitett
tizemi adatok figyelembevételével a vizelosztd haldézatokon miiszeres cs6t6rés keresési
vizsgélatokat is végziink.

A veszteség elemzési vizsgalatok sikeréhez elengedhetetlen a vizhéalozati szerelvények
(szakaszold toldzarak, tiizcsapok) megfelelé miikodése, vizateresztd €s vizzard képességiik
ellendrzése. A csétorések, rejtett halozati hibak felderitése érdekében Szerep telepiilésen 10 db
tolozar cseréje sziikkséges.
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Rendkiviili események:
2022. évben 21 db cs6torést haritottunk el, melyb6l 3 db gerincvezetéken, 18 db
bekotovezetéken kovetkezett be.

Szerep
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SZEREP - 2023. ev cs6torések db szama

Szolgaltatott viz mindsége:

A szolgaltatott ivoviz mindségét havi gyakorisdggal a Hajdi-Bihar Megyei Kormdanyhivatal
altal jovahagyott ivovizvizsgélati {itemtervben rogzitettek szerint a Tiszamenti Regiondlis
Vizmiivek Zrt. Vizsgalélaboratoriuma vizsgalja. Az eredményekrdl havi rendszerességgel
tajékoztatjuk az illetékes Népegészségiigyi Intézetet.

Az ivovizvizsgalati eredmények szerint jelent6s vizmingségi kifogas nem volt. Az esetleges
kifogasoltsagokkal kapcsolatos javitd intézkedéseket, a vizminta eredmények kiértékelését
kovetden elvégeztiik.

Vizmérocserék:
A vizmérdk cseréjét litemterv szerint, folyamatosan végezziik. 2023. évben 6sszesen 75 db
lejart hitelesitést vizmérd cseréjét végeztik el.

Miikddteté eszkozallomany fejlesztése:
A telepiilésen 2023. évben mikodtetdi eszkozallomany részét képez6 eszkozok nem keriiltek
beszerzésre.

1.2 Csatorna szolgaltatas

A teleptilésen szennyvizelvezetd halozat és szennyviztisztitd mil nem lizemel.

Az ingatlanokon a haztartasokban keletkez6 szennyviz, zart szennyvizgyijté aknakban keriil
elhelyezésre, majd a nem kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz begyUjtésével, az
ellatasért felelés Szerep Kozség Onkormanyzata altal megbizott véllalkozé a biharnagybajomi
szennyviztisztito telepre szallitja a tovabbi artalmatlanitas elvégzése céljabol.
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2. Ertékesitési teriilet beszamoloja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa soran biztositja Felhasznaloi részére az ligy-
intézés teljes korti lehetdségét. Ennek érdekében személyes tligyfélszolgalati irodat is mikodtet,
Piispokladany, Kossuth L. u. 26. szam alatt.

2023. julius 1-t6l elinditottuk a felhasznaloink kényelme, a papirmentes tigyintézés népszeriisitése
¢s ezaltal a kornyezetiink megovasa érdekében az e-mailes elektronikus szamlakiildési rendszeriin-
ket. A fejlesztés, a kényelmesebb iigyintézés mellett a szolgaltatasunk koltségeit is csokkenti, ami
k6z6s érdekiink.

Emellett Felhasznal6ink telefonon, elektronikus csatorndkon és postai uton is intézhetik tigye-
iket az aldbbi elérhetoségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelento:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikacié:  https://vizcenter.huw/trv/mobil _applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idészakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznéldinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozolje-
nek Térsasadgunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacién keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgilatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A méroallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyl felhasznaloi azonositd szam

- vizmérd gyéri szamanak utolso 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhaldzat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellendrzésérdl és sziikség szerinti karbantartasarél sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
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doskodnia, igy megeldzhet6 egy esetleges, nagyobb mennyiségli vizelfolyas, mely komoly kolt-
séget jelenthet az adott felhaszndlasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 0szi idoszakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaloink szamara,
beépitve milkddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetéségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgélasa a legmagasabb minéségben, a mai kor elvara-
sainak megfeleléen torténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési modokkal:

Elektronikus szamla:

A szolgaltatas igénybevétele soran a vizdijszamlakat a megadott e-mail cimre elektroni-
kusan, email mellékletként, PDF formatumban kiildjiik meg. Igényelhet6 telefonos iigy-
félszolgalatunkon, vagy online oldalunkon a www.vizcenter.hu/trv

Az elektronikus szdmla elényei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérheté
egyszerl, gyors, biztonsagos, id6tallo
kornyezetbarat, kornyezettudatos

AN N NN

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadasahoz sziikséges azonosité adat a szamla 3. oldalan
talalhaté szerzédéses folyoszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonositd szdma: A11265832T216

Online bankkartyés befizetés
Kényelmesebb tigyintézéshez mobil applikécion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehetdsége a szamldinak kiegyenlitésére.

Dijnet igénylése:

Az ingyenes Dijnet szdmlabemutaté rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
elektronikus forméban, az interneten keresztiil tekinthetok meg. A szamlak kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutaldssal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamlékat digitalis aldirassal és idobélyegzéssel latja el Tarsasdgunk, melyek a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen igazoljak, hogy a szamla adott idépontban az adott tartalommal
kerlt kiallitasra.

A szolgéltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyujtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaloinknak kérdéseik megvalaszolasaban és az tigyintézésben!

Lakosségi

 Koziileti
Osszesen
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Kmtlevosegek 2022. | 2023. Elterés

adatok ezer Forintban

Lakossig 8019 8304 285

Kozilet L 319 995 | 676

(Osszesen 8338 9299 961

Kmtlevosegek alakuldsa | ;
2023.12.31. lakossag ~ Koziilet

30 napon B —— | 00 64
'31-60 nap :
1 61-90 nap

121180 08D o

B 181- 365 nap
366 napon tal
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3. Gazdasagi teriilet beszamoldja

3.1 Felujitasok, potlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

adatok ezer Forintban

.......................................................................................................................

3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozasa

adatok Forintban

[ Megnevezés i Netto osszeg
Haszndlati dif —ivovizagazat 259351
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz sgazat 196 329

Ivéviz agazat:

Megnevezes ! | Szamlas |
Sarrétudvari vizma szirtviz medencejenel 1évé
nyomastavadé cseréje. Tulajdoni hanyad: 16,23 = 9420078190 2023.01.02 22 744
%. 2022. évi GFT. EHD
Sarrétudvari vizmitelep Westermo TD-29 ka-

belmodem cseréje.

| Szerepre esO rész: 16.23 % 2022. évi GFT. 9420078639 2023.07.05 71412
EHD. | |

Sarrétudvari vizmiiben a nyersvizes medencé-

_ben 1év6 szinttavado cseréje. Tulajdonihdnyad: | 9420087561  2023.07.05 | 43 096

116,23 % 2023. évi. GFT. EHD.
Sarrétudvari v1zmute1epen 1év8 automatikus ve-

zérlés modositasa. Tulajdoni hanyad: 16,23% 9420089101 2023.11.30 59 077
'2023 évi GFT. EHD.

196329,
A telepiilésen a beszdmoldasi id0szakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszamolo ataddsaval a TRV Zrt., mint lizemeltet6 a jogszabalyok altal eléirt beszamolasi
kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2024. majus 20.
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TRV Zrt.

Tisztelettel:

Kéanyasi Rea Kanyuk Janos
mb. vezérigazgatd fémérnsk
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