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BESZAMOLO PUSPOKLADANY KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2017. EVI MUKODESEROL

1. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatésa

Tarsasagunk - illetve annak jogel6dje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
Hajdu-Bihar megyei kistérségi kozponti orvosi tligyelet miikodtetésével. A
lakossagnak, onkormanyzatoknak folyamatos biztonsagot, illetve stabilitast
nyujto egészségligyi szolgaltatéként mara orszagos szinten is jegyzetté valtunk.

A kezdetben egy kozponttal miikédd, 15.000 lakost ellatd kis tgyeleti Kht-bél
mara az orszag 9 megyéjében és a févarosban is miikodo, 36 ligyeleti kdzponttal
bird, tobb mint 1.500.000 lakost ellatd egészségligyi szolgaltaté valt, mely
stabilan a harom legnagyobb ilyen profilt honi vallalat kozé tartozik.

Alapellatasi tevékenységlink mellett korhazi tigyeleti szolgaltatdst is nyudjtunk és
surgdsségi osztalyok miikddtetését is ellatjuk. Jelenleg tébb mint 320 orvost és
kozel 400 szakdolgozot foglalkoztatunk.

2. Pispokladanyi telephely bemutatasa

Tarsasagunk Plispokladdny és szomszédos telepiiléseinek ligyeleti ellatasat
2007.02.01. napjatol biztositja. Az ligyeleti kézpont teriiletileg Plispokladanyt,
Biharnagybajomot, Sarrétudvarit és Szerepet latja el. Az ligyeletben felnétt és
gyermekkoru betegek ellatdsa egyarant megtorténik. A kozponti ligyeleti rendel6
Pispokladany, Kossuth utca 1. szdm alatt taldlhaté. Az ligyeletben jelentkezd
tipikus siirgGsségi esetek intézeti ellatisdra a legtobb esetben a karcagi Katai
Gabor kérhazban van lehet&ség.

Az tugyeleti ellatds célja és feladata az érintett lakossdag hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dlldsi idon kiviil torténd, alapelldtdsi szintii siirgdsségi elldtdsa az
adott teriiletet elldto mentoszolgdlattal egyiittmiikédve. A betegek ellatasa tigyeleti
rendeloben, lakason illetve feltalalasi helyen torténik. Ez havonta atlagosan — az
uinnepnapokat is figyelembe véve - 576 oranyi ellatds biztositasat feltételezi
Tarsasagunk részérél. Ezen idGszakban kell folyamatosan és cselekvo- illetve
miikodéképesen rendelkezésre allnia, 1 f6 orvosnak, 1 {6 &polonak ¢és 1 16
gépkocsivezetonek (aki a legtobb esetben szintén rendelkezik apoloi végzettséggel),
valamint az tigyeleti gépjarmiinek, az dsszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az
informatikai és telekommunikécios rendszereknek. A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM
rendeletben el6irt mikodési minimumfeltételeken tul, Tarsasagunk valamennyi
kdzponti orvosi ligyelete esetében jelentds plusz forrasokat biztosit (eszkdzok és
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gyogyszerek), melyek hasznalatait nem korlatozza, igy magas szakmai szinvonald
ellatast nyujt.

Human er6forras tekintetében elmondhatjuk, hogy az egészségiigyi szektorban
jelenleg is észlelhetd elvandorlas orszagos szinten <¢rezteti a hatdsat, am
Tarsasagunk a humaneréforras pooljanak készonhetéen zavartalanul biztositotta
egész €vben az ligyeleti szolgaltatast, mely miatt kdszonet jar minden egyes
egészsegligyi dolgozonak.

3. Egyiittmiikodés az Orszagos Mentdszolgalattal, sajat diszpécser szolgalat

Az lugyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitdsa és az egyébként kis
szamban jelentkez$ betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabol kozponti
tigyeleteinken 2016. december 1-t6l sajat diszpécserszolgalatot izemeltetiink, mely
szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ iranyitdcsoportjaival. A rendszer lényege,
hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kézponti diszpécserszolgat fogadja,
de az Orszagos Mentdszolgalat teriiletileg illetékes Iranyitdcsoportjahoz érkezé
tgyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az ligyeletet ellaté teamnek.

Diszpécserszolgalatunk  kozponti  telephelye Debrecenben taldlhaté, ahol
parhuzamosan t6bb szakképzett ment6tiszt kolléga fogadja a lakossagi hivasokat,
illetve a mentdszolgalat iranyitdcsoportjainak megkeresését. A beérkezd hivasokat
az Orszagos Mentoszolgdlatnal is hasznalt kikérdezési protokollnak megfeleléen
felvessziik, majd a beteg érdekeit szem elOtt tartva a kovetkezd intézkedések
torténhetnek.

» szakmai szabalyai szerint tanicsadds, majd ismételt
konzultaci6, hogy a beteg A4llapotdban tortént-e
valamilyen valtozds, szilkség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot, amikor a
beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen esetek a
jogszabalyok értelmében mentésnek mindsiilnek, melyet
az Orszagos Mentoészolgalat lat el. Az OMSZ
kapacitasbeli probléméja esetén az tigyelet megkezdi az
azonnali kivonulast.

» 2 oréas feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs, de
orvosi beavatkozasra, illetve gydgyszerezésre van sziikség.
A betegforgalom fliggvénycben legkésobb 2 oran belil a
betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

» 2 oran tuli feladat: halottszemle, injekciok beadasa



ORSZAGOS ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNU
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
IRODA: 4031 Debrecen, Istvan 1t 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkhthu

A fentieknek koszonhetéen lehetéségiik van arra, hogy az eset ellatasara a leginkabb
megfelelé egység vonuljon ki. Ez lehet a megfeleld szintli mentdegység riasztasa, a
feladat tigyeletnek torténd atadasa megfelel6 idojelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 2
6ran tali), illetve lehetéség van a diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos
bevonéséaval torténd telefonos tanacsaddséara vagy a beteg ligyeleti rendel6be torténd
irdnyitdsdra egyarant, de rendkiviili esetekben a kiilonbdz6 szolgéltatok
kapacitasanak egy esethez torténd Osszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre
allo adatok alapjéan erre sziikség lehet.

Elmondhatjuk, hogy a mentészolgalat munkatarsaival nagyon j6 munka kapcsolatot
apolunk, mely a kolesonds, egymas munkdjanak a segitésében, illetve a folyamatos,
zavartalan, magas szakmai szinvonalu siirgdsségi betegellatasban nyilvanul meg.
Tobb mint egy éves diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjan megallapithatjuk,
hogy a panaszesetek szama jelentds mértékben csdkkent, az igyeleteink iranyitasa,
»-mozgasa” sszeszedettebbé és atlathatobba valt, a betegek biztonsagérzete
novekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.

4. Az ellatott teriilet ésa 2017. év betegforgalmi adatai

A 2017. évi tigyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkezd tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2017.01.01.-2017.12.31., Piispdkladany iigyeleti kézpont

jan. | feb. | mar. | dpr. | maj. | jun. | jal. | aug. | szep. | okt. | nov. | dec. | osszesen

Pispokladiny | 214 | 176 | 249 | 196 | 209 | 237 | 187 | 179 | 203 | 206 | 157 | 229 2442

Biharnagybajom | 12 12 16 10 14 9 11 10 11 5 8 8 126

Sarrétudvari 19 | 15 10 23 22 13 | 23 | 21 26 14 16 36 238

Szerep 16 =) 13 14 12 17 | 13 | 11 13 13 15 7 149
Egyéb 16 | 14 | 20 13 9 13 | 15 | 26 22 21 19 26 214
Osszesen 277 | 222 | 308 | 256 | 266 | 289 | 249 | 247 | 275 | 259 | 215 | 306 3169

A piispokladdnyi tigyeleti kozpont 2017-ben 6sszesen 3169 beteget latott el. Az
ugyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozdst mutatott: a téli hénapokban
intenzitasnovekedés volt észlelhetd.
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Amennyiben a forgalom alakuldsat életkor szerinti bontasban is vizsgéljuk, akkor
az aldbbi grafikonon jél lathat6, hogy a forgalom véltozdsait alapvetéen a
felndttek és a gyermekek megjelenésének gyakorisaga majdnem parhuzamosan,
egylittesen hatdrozta meg egy-egy gyermek megjelenési csuccsal.

Ellatott esetek szama havi bontasban, életkor
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A telepiilések lakossdgaranyos tligyeleti ellatdsi intenzitdsat az aldbbi diagram
mutatja be.

Telepiilések ellatasi intenzitasa
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Puspokladdny  Biharnagybajom Sdrrétudvari Szerep

A legmagasabb lakossagaranyos megjelenési arany Plspokladany és Szerep
esetében észlelhetd, mig a legalacsonyabb Biharnagybajom kapcsan lathato.
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A kovetkezé diagram az ellatottak életkor szerinti megoszldsat
(feln6tt/gyermek) mutatja be.

Az 6sszes ellatott 26.16 %-a volt gyermekkory, a felnéttek teszik ki az ellatott
esetek 73.84 %-at. Az dbran jol lathatd, hogy a biharnagybajomi elltott betegek
esetében volt a legmagasabb a gyermekek megjelenési aranya, mig a
legalacsonyabb Pulispokladany kapcsan lathato.

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa
teleptilésenként
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A kovetkezd dbra a teriileti és a rendeld elldtdsok ardnyat reprezentdlja. Az
0sszes ellatott beteg donté tobbségében a rendelében vette igénybe az orvosi
segitséget (82.93 %). Az esetek 17.07 %-ban kellett az ligyeleti egységnek
helyszinre vonulni, mely az orszagos atlaghoz képest alacsonyabb.

Rendelgi és terlileti ellatasok aranya az egyes
telepilések betegeinél
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A kovetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 87 %-
at definitiv modon lattdk el az ugyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 13 %-andl volt sziikség beutalasra, ebb6l
5.3 %-ban a beteg sajat jarmivel /témegkozlekedéssel utazott tovabb, mig az
esetek Gsszesen 7.7 %-aban kellett igénybe venni az Orszagos Ment&szolgalatot
abbdl a célbdl, hogy a beteget kérhazba szdllitsa, illetve siirgésségi elldtasban
részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

miigyeleten véglegesen ellatott
m tovabbkiildés OMSZ-al

= tovabbkiildés nem téritett utazassal

7.7% 5.3%_

5. Osszefoglalis

A fentiek alapjan elmondhat6é, hogy Téarsasagunk 2017. év soran folyamatosan,
biztonsagosan és szakmailag mindenben megfelel$ szinvonalon allt a piispokladanyi
tligyeleti korhoz tartozo lakosok rendelkezésére.

Debrecen, 2018.10.19.
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