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A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, a koltségvetési szerv altalanos bemutatasa

2016. 01. 01-jétol a koltségvetési szerv megnevezése: Segitd Kezek Szocialis Szolgaltaté Kozpont,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont

Roviditett neve: Segité Kezek Piispokladanyi Kézpont

A koltségvetési szerv székhelye: 4150 Pilispokladany, Szent Istvan u. 33. sz.

A szocialis alapszolgaltatast végzo koltségvetési szerv telephelyének neve, cime:

Segitd Kezek Szocidlis Szolgaltatdé Kozpont, Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
Intézményfenntartd Téarsulas 4163 Szerep, Nagy u. 46. szam alatti telephelye

A koltségvetési szerv (a tovabbiakban intézmény) Szerep telepiilésen végzett alaptevékenysége:
> ¢étkeztetés
» 1do6sek, demens személyek nappali ellatasa
» hazi segitségnytjtas
» jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
» csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas

Az étkeztetés feladata a szocidlisan raszorultak napi egyszeri meleg étkeztetése, akik koruk vagy
egészségi allapotuk miatt nem képesek onmaguk ¢€s eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel

biztositani.

Az étkeztetés célja a helyi lakossag egészségligyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocialis raszorultsagabol
adodo hatranyainak csokkentése. Az onkormanyzat az ellatast igénybe vevok részére a napi egyszeri
meleg étkezés biztositasaval az életmindség javitasat, a raszoruld lakossag egészségiigyi ¢€s fizikai
allapotanak szinten tartasat, illetve romlasdnak megeldzését szeretné elérni. Tovabbi cél az
onkorményzat anyagi lehetdségeit figyelembe véve, a telepiilés lakossagmegtartod erejének novelése a
szocialis szolgaltatasok korének bdvitése. A szocialis étkeztetés alapszolgéltatds biztositdsaval az
egészségligyi allapot szinten tartdsa varhatd, ugyanis a napi egyszeri meleg foétkezéssel valtozatosabb,
kiegyensulyozottabb, ezaltal egészségesebb étrend biztosithatd. Ez hosszabb tdvon betegségmegel6zo
hatast, az egészségligyi vagy szocialis okokbol kialakult alultaplaltsag megeldzhetd. Nagy segitség ez

a tipusu szolgaltatas az alacsony jovedelmiiek szamara.

Emellett kiemelkedd jelentdsége van a napi egyszeri rendszeres talalkozasnak, mely az idések, egyediil



¢lok ¢letvezetését segiti, napi rendszeres programma valik az ebéd elvitele, meghozatala. Az
ételkihordas lehetdséget nyujt arra is, hogy az érintett segitséget kérjen, a rendszeres kapcsolattartas
egyfajta jelzéssel is ¢l az ellatott személy allapotanak esetleges romlasardl. Azok az ellatottak, akik
onmaguk elviszik, vagy helyben fogyasztjak el az ebédet, szivesen toltenek tobb id6t a klubban.

Az intézmény az ételadagokat 2016. augusztus hoénapig a szerepi dvoda konyhdjatol, szeptember
hoénaptol Piispokladany Varos Gazdasagi Ellatd Szervezet Kollégium Konyhdjarol vasarolja. Az ebédet
autoval szallitjak az intézmény talalokonyhdjara. Az egyszeri meleg étel kiadagolasa az ételhordokba
4163 Szerep, Nagy u. 46. szam alatti telephelyen torténik. Az elvitellel étkezOk az intézmény szerepi
telephelyérdl vihetik el az ebédet. Az ebédet az ellatottak idében, 12-13 6raig megkapjak.

Kiszallitasi dij nincs.

A szolgaltatas személyre szabottan, az ellatast igénybe vevo allapotanak figyelembe vételével valosul
meg.
Az intézményvezetd €s a nappali ellatas vezetd az igénybe vevo személlyel, a hozzatartozojaval, vagy a
torvényes képviseldjével kozosen, az ellatott allapotdnak megfeleléen allapitjdk meg az ellatés
id6tartamat, hogy az étkeztetést milyen mdodon veheti igénybe.
- Helyben fogyasztassal: ebben az esetben biztositani kell az evdeszkozoket, kézmosasi
lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet.
- Elvitellel: teljes onellato képességli emberek részére, akiknek az otthoni f6z¢és gazdasagtalan és
a napi bevasarlas nehézséget jelent.
- Hazhoz szallitassal: azon személyeknél, akik részben, vagy teljes mértékben 6nmaguk ellatasara

képtelenek.

A szolgaltatas igénybe vételének feltétele:

A megallapodaés elfogadasa, igazolasa irdsos dokumentécioval, személyi téritési dij megfizetése, amit a
helyi rendelet szabalyoz.

Az ¢tkeztetés igénybevétele szempontjabdl szocialisan rdszoruld személyek korét, a raszorultsag
kritériumait a tarsult telepiilések dnkormanyzatai az egyes telepiilések lakossaga vonatkozasaban helyi
rendeletben szabalyozzak. Amennyiben a szocidlis raszorultsag kritériumai fennéllnak, a szolgaltatast
igényld raszorultsagi alapon veheti igénybe az ellatast. Abban az esetben, ha a szocialis raszorultsag nem

nyer megallapitast, az ellatasért kérelmezOnek az intézményi téritési dijat koteles megfizetni.

Téritési dij adatok:

Az étkeztetés igénybevételekor téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijak megallapitasanak



alapja a fenntartd altal kiszdmolt szolgaltatasi 6nkoltség a Pilispokladany Varos Gazdasagi Ellato
Szervezete altal rendelkezésre bocsatott pénziigyi adatok alapjan, mely szamitdsok a mindenkori
hatalyos jogszabalyokban foglaltak szerint torténik.

A személyi téritési dijak megallapitasa az 1993. évi III. térvény 114. §-119/B. §-ai, valamint a 29/1993.
(I. 17.) Kormanyrendelet és a fenntart6 téritési dijakra vonatkozo helyi rendelete, (mely évente két
esetben modosithatd), illetve az ellatast igénybe vevOk rendszeres havi jovedelmét igazold
dokumentumok alapjan torténik. Az igénylé méltanyossagi alapon torténd étkezési személyi téritési dij
csokkentésére irasbeli kérelemmel fordulhat az intézmény vezetdjéhez. Az intézményvezetd a kérelmet
ir6 személyt hatarozatban értesiti a kedvezményes téritési dij 6sszegérdl, a kedvezmény idétartamarol.
A személyi téritési dij alapja az intézményi téritési dij, melynek mértékét a szolgaltatas fenntartdja
rendeletben allapit meg. A téritési dijat, a targyhonapot kovetd ho 10. napjaig, illetve az intézmény altal

kihirdetett téritési dij fizetési napon kell befizetni.

A téritési dij befizetésének modja:
- az igénybe vevl lakasan az intézményvezetd irdsbeli meghatalmazasa alapjan a szocialis
gondozoénak készpénzfizetési bizonylat ellenében,
- az intézményben az intézményvezetd irdsbeli meghatalmazasa alapjan a nappali ellatés

vezetdjének vagy megbizottjanak készpénzfizetési bizonylat ellenében.

Az ellatottak altal fizetett téritési dijak Gsszege jovedelemtol fiiggden.

jovedelem 28.500.-Ft 28.500. Ft — |42.751.Ft- 57001 Ft- | 85501 Ft folott
forintban alatt 42.750.- Ft 57.000Ft- 85500 Ft
téritési dij 240 260 320 350 380

2017. januar 01-jén 92 f6 étkezdvel kezdtiik az évet.

Az 1génylok koziil: szallitassal kérte: 24 16

helyben étkezett: 10 16

elvitte az ebédet: 52 16

2017. évben felvételre kertilt: 516

2017. évben felvételre keriilt: 4 16




2017. december 31.-én 97 f6vel zartuk az évet.

Az igénylok koziil: szallitassal kérte: 30 6

helyben étkezett: 12 16

elvitellel kérte az ebédet: 52 6
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Szocialis étkeztetés 65 | 74| 78| 75|74|75|79|75|77|81|77|72|67| 75

Az igényelt és oktoberben modositott allami tamogatds nem tér el. Atlagban sikeriilt 10 fovel tobbet

teljesiteni az étkeztetésben.

Hazi segitségnytjtas:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az ellatast igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat - sziikkségleteinek megfeleléen - lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

Az alapszolgaltatds keretein beliil, a telepiilésen jelentkezd igényeknek és az érvényben 1évo
jogszabalyoknak megfelelden biztositottuk a hazi segitségnyujtas szolgaltatast.

Szolgaltatasunknak alapvetd és elsédleges célja olyan mértékii segitségnyujtas, amely biztositja az
ellatast igényld ember részére az 6nallo életvitel fenntartasat, valamint egészségi és mentalis allapotabol
vagy mas okbol adddd problémdinak megoldasat. A szolgéltatast igénybe vevok ellatdsa sajat
otthonukban torténik, az egyéni sziikségletek €s igények figyelembevételével.

A szolgéltatas magaban foglalja a sajat lakason torténd segitségnytjtadsnak mindazon modjat, amelyet a
raszorul6 kora, egészségi allapota miatt elvégezni mar nem, vagy csak részben képes.

Segitséget jelent az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzésében, a veszélyhelyzetek
kialakuldsdnak megeldzésében, illetve azok elhéritdsdban, az 6nallo életvitel fenntartdsaban, az ellatott
¢és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban.

Osszetett, szertedgazo tevékenységével — amely az életvitel minden teriiletére kiterjed-, teljes kor,
kiszamithato, sziikséglet szerinti gondozast biztosit a raszoruloknak.

Az igénybevétel onkéntes és téritésmentes volt 2017. évben Szerep telepiilésen. A szolgaltatas az
ellatast igényld vagy torvényes képviseldje altal kezdeményezhetd. Hazi segitségnyujtas igénybevételét
megeldzden vizsgalni kell az ellatott gondozasi sziikségletét.

A szolgéltatast igénybe vevd személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolas szerinti,

vagy az altala igényelt, annal alacsonyabb napi 6éraszamnak megfeleld id6tartamti hazi segitségnyujtast



hetente a hét egy vagy tobb napjara 6sszevontan is igénybe veheti.

A csaladok életvitele megvaltozott a korabbi évekhez képest, a tobbgeneracios csaladok szinte mar nem
léteznek, igy az egyediil ¢l6 id6sek szama is novekvd tendencidt mutat. Az egyediillét miatt tobb
gondoskodast és figyelmet igényelnek. Nagyon fontos lenne, hogy az idds embernek helye legyen a
csaladban és ne a csalad problémajaként jelentkezzen. Nehezen éli meg, ha magara marad. Lassan
megsziinnek emberi kapcsolatai, elszigetelddik, befelé fordul és elkeseredetté¢ valik. Az idéskoruak
gyakran mentdlisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy id6s korukra tdmasz nélkiil maradnak.
Intézményilink probalja a tamasz szerepét betdltetni. Az iddsek ¢letvitelének fenntartdsaban, a
mindennapok nehézségeinek megoldasaban a gondozond nagy segitséget nyujt.

A szolgaltatast igénybe vevok naponta azonos idében varjak a gondozondjiiket, mert a rendszeresség a
biztonsagérzetiiket noveli.

2017.6vben a szolgéltatds leggyakoribb igénybevételének okai: az egészségi allapot romlasa, a
mindennapi tevékenységek segitése miatti ellatas igénybevétele. Az ellatottak nagy része egyediil €106,
hanyatloban 1évo egészségi allapott idés ember.

Ezért is van kiemelkedo jelentdsége a hazi segitségnyujtasnak, mint ellatasi formanak.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé személynek sziikséglet vizsgalat felmérést készitiink, melyet az
ellatott orvosa, valamint a vezetd gondozond értékel. Az ellatdsban részesiilo allapotanak megfeleld
gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat hatdrozunk meg. A gondozéndé a napi gondozasi
tevékenységérol ,, Tevékenység napld hazi segitségnyujtashoz” vezet (5. szamu melléklet az 1/2000, (1.7.)
SzCsM rendelethez) amelyben rogzitette a napi tevékenységeket, a gondozott pedig alairasaval igazolta.
Gondozondink figyelemmel kisérik az id0s emberek egészségi és mentalis allapotvaltozasait, igy az

egeészsegligyi ellatasnak egyik jelzérendszere.

Hazi segitségnyljtas keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A hdzi segitségnyujtas keretében
szocialis segitést vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is magaba foglald - személyi gondozast kell
nyUjtani.

Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban:

- személyi gondozas a 3. szdmu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt,

- szocialis segités a 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy I1. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban
akkor indokolt, ha az ellatast igényld

- hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil €l,

- hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

- hetvenotodik életévét betoltotte,

- egészseégi allapota miatt atmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartésan - a lakasat nem képes kiséret



nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

- Iddsotthoni ellatas a 3. szamu melléklet szerinti a 4 6rat meghaladé gondozasra, Teljes ellatasra
szoruld, a gondozasi sziikséglet III. fokozat esetén indokolt. Ebben az esetben az ellatott egészségi
allapota miatt hazi segitségnyujtas keretein beliil nem gondozhato, a bentlakasos otthoni elhelyezése

indokolt.

A hazi segitségnyujtdsban az ellatott egészségi allapotatol fliggden szocidlis segitést és személyi
gondozast nyujtunk.

A személyi gondozés természetesen magaban foglalja a szocialis segitést is, tehat az ellatott személyi
gondozas esetén mind a két ellatasban részesiilhet. Allami normativa azonban csak egyik ellatasi forma

utan igényelhetd.

Szocialis segités keretében a feladat a lakokornyezeti higiénia megtartasdban vald kézremiikddésre, és
a haztartasi tevékenységben valo kozremiikddésre terjed ki. Szakképesitést nem igényld segitségnyujtast

jelent.

- takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban, konyhaban
¢s illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben val6 kdozremiikddés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, fartkatrél vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

- segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban

- szlikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése

Személyi gondozas keretében a feladatok:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:



- informécionyujtas, tanacsadas és mentalis tdAmogatas

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartds segitése

- az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikddés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi ¢és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- 0ltoztetés

- agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- szaj, fog- és protézis apolas

- kérémapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdbmazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas €s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében valo kozremiikodés,

- kényelmi és gydgydszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsdban vald
segitségnyujtas

- a hdaziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)
Napi gondozasi tevékenység menete:
Minden reggel 8.00 6rakor a gondozondk eligazitdson vesznek részt az idések nappali ellatasat szolgalod
épiiletben, amelyet korabbi nevén Elethiznak neveziink. A gondozoénSk minden reggel szakmai
megbeszélést tartanak, szlikség esetén atszervezik az ellatottak napi teenddit. Az adminisztracios
tevékenységet is a klubhelyiségben végzik. A gondozéndk munkaideje 8.00-16.00 6rdig (hétf6tol-
péntekig) tart.
A gondozondk szabadsag €s tappénz esetén egymast helyettesitik, ellatatlanul senki sem marad.

A hazi segitségnyujtas



a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyjtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgaltatasi elemet biztosit.

A 2017. évet januar 01-jén 40 ellatottal kezdtiik, 4 gondozondvel végeztiik a hazi segitségnyujtas
feladatait. 2017. marcius 01-t6l 3 f6 kozfoglalkoztatott segitével

Ebbdl 29 £6 volt személyi gondozéasban és szocidlis segitésben 11 {0.

Latogatasi orak szama éves szinten: 9908 ora.

Az intézmény szakmai felmérései €és tapasztalatai alapjan Szerep telepiilésen ndovekvd tendenciat

mutatott a hazi segitségnytjtas, mint szocialis alapszolgéltatas iranti igény az idds korosztaly részére.

2017 szeptemberében miikodési engedély modositasi javaslattal fordultunk Szerep Onkorményzat
Képviseld Testiilete felé, a miikodési engedély szerinti 45 {6 1étszamot, az intézmény 70 fére valod
boévitése miatt, valamint 1 f6 gondozdi statusz bovitése miatt. A Testiilet jovahagyo javaslata utan a
Hajdu-Bihar megyei Kormanyhivatal felé az ellatotti 1étszam bovitésre vonatkozo kérelemmel
fordult intézményiink, melyet 2017. november 01. napjatol szolgaltaté nyilvantartasban

bejegyezte 70 fore.

2017. december 31-i allapot:
Az évet 66 10 ellatottal és 6 f6 szocialis gondozdval zartuk.
Személyi gondozasban 48 ellatott kotott megallapodast, koziiliik 16 férfi, 32 nd

Szocialis segitésben 18 f6 ellatott kotott megallapodast, koziiliik 8 férfi, 10 nd.

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa:

Férfi:

40-59 év: 1 16
60-64 év. 1 6
65-69 év:5 16
70-74 év: 4 16
75-79 év: 7 16
80-89 év: 6 6

40-59 év: 3 f6



60-64 év. 4 6

65-69 év:7 16

70-74 ¢év: 9 16

75-79 év: 10 16

80-89 év: 8 16

90 év felett 1 10

Gondozasi sziikséglet mértéke alapjan

- 0 fokozatban: 24 {6 ellatott

- 1. okozatban: 39 6 ellatott van.

Ellatotti adatok 2017. - Szerep
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas az iddskoru, valamint a fogyatékos személyek részére biztositott
olyan ellatasi forma, amelynek segitségével fenntarthato az ellatast igénybevevd sajat lakokdrnyezetében
torténd biztonsagos életvitele, tovabba megeldzheték olyan sorozatos krizis helyzetek, amelyek a
késObbiekben bentlakasos intézményi elhelyezést indukélhatnak. A szolgaltatds a segitd munka
jellegébdl addddan szorosan Osszefiigg, és ezért raéplil a hazi segitségnyuijtasra. A hazi
segitségnyujtasban dolgozod gondozdk szakmai tapasztalatait és tudasat felhasznalva folyamatos

készenléti rendszerben mukodik.

Az alapszolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az igénylé mentalis és fizikai allapota olyan legyen,
amely lehetové teszi a rendszer adekvat hasznalatat. A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas az ellatott
részére biztonsagot nyujt, oldja a maganytol és a tehetetlenségtdl valod szorongas és félelem érzését. A
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas megszervezésével a szocidlis gondozd szamara lehetdség nyilik arra,
hogy azonnal, vagy nagyon rovid id0 alatt a szolgaltatast igénybevevo lakasan segitséget nyujtson egy

— egy kialakult krizishelyzet megoldasaban.



A szolgaltatas telepiilésen téritésmentes.
Késziilékre valo jogosultsag feltételei:

» Egyediil €16 65 év feletti személy

» Egyediil €16 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy

» Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, ill. sulyosan fogyatékos v. pszichiatriai beteg sze-

mély, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

Miikodés:
A program kozponti ,,szerepldje” egy radié ado-vevo rendszer, melynek ado része egy par centiméteres
kis késziilék, amelyet a gondozott a csuklojan hord és sziikség esetén (pl. rosszullét, elesés stb.) gomb-
nyomassal riasztja a kozpontot. A kézpontban (Body Guard K&ézpont Budapest) — hangjelzéssel egybe-
kotve szamitdgép monitoron azonnal megjelenik a segitségkérés ténye, és az ligyeletes gondozo6 azonnal
a helyszinre megy. A gondozdk az alapvetd elsdsegélynyujto felszereléseken kiviil rendelkeznek mobil-
telefonnal, melynek segitségével orvost, sziikség esetén mentdt hivhatnak. A miiszaki berendezések fel-
adata az, hogy a gondozott lakasa és a Body Guard kdzpont kozott egyirdnyl kapcsolatot 1étesitsen,

amely folyamatos iizemmoddban, nagy biztonsaggal mikodik.

A segélyhivasok tigyeletét 4 6 gondozond latja el heti valtasban. Tevékenységi koriikbe tartozik a befu-
tott segélykérések/riasztasok kapcsan a lehetd leghamarabb a helyszinre érkezni és/vagy mentd, orvos
hivéasa valamint a vérnyomasmérés, pszichés gondozas. A feladat ellatasahoz sziikséges eszkdzoket (ké-
szenléti tdska, vérnyomasmérd, vércukorszintmérd stb.) a Segité Kezek Szocialis Szolgaltatdo Kozpont,
Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat ¢s Kozpont biztositja.

A feladat ellatasarol a gondozondk riasztasi jegyzokonyvet készitenek.

A telepiilésen 4 £6 gondozond latja el a teriiletet.

2017. évet januar 01-én 13 fo ellatottal kezdtiik.

2017. december 31.-én, 15 f6 részesiil ellatasban

Segélyhivasok szama (db)
L Ellatasban Kihelyezett | qeoitséon
Teteptlesele | Megye | 1o | reszesilk | észiilékek | ggia | TéVeS |
szama (f6) szama (db) Rl riaszta | Osszesen
riasztas >
L Piispok-
Hajdu-
Szerep ladanyi | 15 14 2 0 2
Bihar o
jaras

Ebbdl 8 6 hazi segitségnyujtasban is részesiil. Az év folyaman a bekeriiltek szama: 3 0, a kikertiltek




szdma 1 6. Ok: mas szocidlis ellatasi formaba kertilés.

A segélyhivasok szama az év folyaman: 2

Segélyhivasok okai: 2 esetben rosszullét miatt.

Tovabbra is probléma a harom hetenkénti probariasztas, amit az idések nem végeznek el, ezért is a
gondozondknek kell a lakasukra kimenni, elvégezni a tesztelést, mivel ennek hianyaban a késziilék piros
fényt jelez, ami az ellatottat zavarja. Ujonnan megjelent probléma, hogy az ellatott vagy a csaladja
szolgaltatot valt, igy a telefonszam megvaltozik, elfelejti a tajékoztatasi kotelezettségét iranyunkban,
ezért probléma meriil fel a szolgaltatas igénybevételét illetden. Az utdbbi évben megsziinés okaként
megjelent (egyéb kategériaba sorolva) az, hogy a telefonszamlat nem fizeti az ellatott, ezért nem
miikodtethetd az ellatas, mivel vezetékes telefonvonalon torténik a segélyhivas. Egyre gyakoribb, hogy
mar az iddsebb korosztdlynak is mobiltelefonja van, igy nincs lehetdségiik, a szolgaltatasunk

igénybevételére (kivéve, ha bekotteti a vezetékes telefont).

Idéskoruak nappali ellatasa:

Az 1dds koruk miatt szocidlis és mentélis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes
személyeknek nyujt nappali ellatast.

Az ellatés célja a hidnyzo csaladi gondoskodas potlasa, az ellatott szocialis helyzetének javitasa, kulturalt
kovetkezményeinek megeldzése, egészségi allapotanak figyelemmel kisérése és javitasa, higiénés
sziikségleteinek biztositasa.

Az intézmény az ellatottak részére lehetdséget nyujt a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai szlikségletek kielégitésére.

Az intézményben nyuUjtott szolgaltatds Osszetett, komplex tevékenység, melyet az ellatottak egyéni
sajatossagainak és lehetdség szerinti igényeinek tervszerl, egyiittes alkalmazasaval valositja meg az
intézmény.

A fizikai ellatds célja az otthonos, kényelmes, pihenésre is alkalmas kiils6, belsé kornyezet kialakitasa,
igény szerint a megfeleld ¢lelmezés biztositasa, a hidnyzé 1étfontossagu sziikségletek kielégitése.

A nappali ellatas hozzaférhetdségének biztositasa Iényeges eleme az egyes szocialis szolgaltatasi formak
egymasra ¢épiilt koordinalt mikodésének. A napkozben igénybe vehetd szocialis szolgaltatasok is
novelik a raszorulok biztonsagat €s hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az idés ember sajat

otthonaban élhessen.

A nappali ellatas téritésmentes.

Az id6s nappali ellatas esetén biztositott szolgaltatasi elemek:



- tandcsadas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére re-
agalo, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld
informdci6 atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valami-
lyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,
- esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldésara, illetve
céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszerii segito kapcsolat,
amely soran szamba veszik és mozgodsitjak az igénybe vevo, vevok sajat és tamogato kdrnyezete eréfor-
réasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb
problémak megeldzésébe,

- gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevé-
kenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres
vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb
¢letmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valod megtartdsat, visszailleszkedését,

- feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kont-
roll,

- haztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyujtas: az igénybe vevl segitése mindennapi €letvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban
vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

- készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek €s alternativak kidolgozasa, lehetdségek
biztositasa azok gyakorlasara,

- kozossegi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemléletd,
batoritd- 6sztonzd, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo célcsoportokra vonat-
kozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi egylittmiitkodéseket valdsit

meg.

Demens személyek nappali ellatasa:

A demens személyek azon ellatottakat jelenti, akiknél a szellemi hanyatlas, memoria csokkenés
olyan mértékii, hogy demencia szakvéleményt kapnak. Az allam szamukra magas o0sszegi
normativat ad, hiszen személyre szabott, egyéni banasmodot igényelnek.

7 6 demens ellatott foglalkoztatasa, meglévo szellemi képességének megtartasa céljabol napi 8
oraban terapias munkatars foglalkoztatasat irja elé az 1/2000 SzCsM rendelet.

A telephelyen ez a szakmai létszam biztositva van.



A demens személyek nappali ellatasa:

A szolgaltatas célja:

A demencia stlyosbodasanak megel6zése

A vizsgalat alapjan megallapitott mar enyhe, illetve kozépsulyos demencidban szenvedd
személyeknél a lelki és szellemi, illetve alkalmazkodési képesség megdrzése. Hanyatlasa esetén
az allapot rosszabbodas folyamatanak csokkentése, pozitiv mddon valo ellenstulyozasa

Az ellatottak mentalis allapotanak, személyre szabott, a demencia fokanak megfeleld
foglalkoztatas egyéni gondozasi terv alapjan.

Az ellatott mindennapi életvitelének javitasa készségfejlesztéssel, onellatasra vald képesség

javitasaval, fenntartasaval.

A specialis mentalis gondozas szakmai tartalma, modja:

A gondozas komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az ellatott egyéni képességeihez,
igényeihez, szlikségleteihez, a fenndll6 demencia fokahoz.

A segités soran egyéni gondozasi terv keriil kidolgozasra, sziikség szerinti helyzetértékeléssel. A
demens személyek egyéni gondozasi terve a demencia centrum szakvéleményének és a
mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjan torténik. A gondozasi munka 6sszehangolt

segité munkan keresztiil tud megvalosulni team-munkaban.

A csoportfoglalkozéasok tobb részbdl tevddnek dssze:

- Erzékszervek fejlesztése: latas, hallds, tapintas kozos jatékokkal

- Mozgasfejlesztés: Onallobb élet lehetdségét teremti meg, a mindennapi tevékenységekben és az
Onellatasdban (kozos torna, kirdnduldsok), finom motorikus mozgas fejlesztése (kartydzas,
kézimunkazas).

- Memoria tréning, a kommunikécids készségek fejlesztése: az ,.én kozlés” jobb kifejezése,
beszédértés, emlékezoképesség javulasanak eldsegitése.

- Eletmindség fejlesztését elésegitd szokasok gyakorlasa: a kozosségi élet, illetve a sajat otthoni
élet, testi higiénia fejlesztése.

- Fizikai aktivitast el6segitd tevékenységek: torna, séta, kirandulasok lebonyolitasa

- Sikerélményt nyujto elfoglaltsdgok biztositasa, az ellatottakat érdekld eléadasok megszervezése,

ovodasok, iskolasok k6zos programba valdé meghivasa.

Védett és biztonsagos kornyezet biztositasanak modja:

A koltségvetési szervben (intézményben) biztositott a nappali ellatas sordn az akadalymentes kornyezet,

a J0 megvilagitas, a gondozok folyamatos jelenléte, mely segiti, hogy a demencidban szenveddk szdmara

a kornyezet biztonsagos ¢és védett legyen.



Az ellatottak allapotfelmérése a demencia centrum szakemberének véleménye alapjan, Mini-mental
teszt segitségével torténik. Alapvetd cél, hogy a foglalkozéasok eldsegitsék az ellatottak meglévd
képességeinek stabilizalasat a lehetséges mértékig fejlesztését, esetleg a mar elmaradt képességek ujboli

felszinre hozasat.

Ennek érdekében a fejlesztési programok az alabbi elemeket tartalmazzak:

Mozgasterapia (mozgasterapeuta irdnyitasaval)
Orlich-féle mozgasterapia: 1ényege, az egyes kifejez6 mozgasok, mozdulati egységek, testhelyzetek és
mozgas egyiittesek megtanitasa, ujratanulésa.

Modszerek pl.: labdajaték, hullahopp karika hasznalata, egyensulygyakorlatok stb.

Zeneterapia

Olyan pszichoterapias eljaras, amely a zenét eszkdzként hasznalja komplex személyiségfejlesztés vagy
gyogyito tevékenység keretében. A zene eszkdz az élménykeltésben és az élményfeldolgozasban. Mint
nonverbalis terdpia hatékony mddszer. A hangulati és érzelmi életen keresztiil jut el hozzéajuk. Oldja a
pszichés merevséget vagy lagyitja azt. Aktiv zeneterapidn az éneklést, hangszeres zenélést, passziv

zeneterapian a zenehallgatést értjiik.

Tancterapia

A melddia és a ritmus kombinécidja. Célja a harmonikus funkcio elérése.

Miivészetterapia
A miivészetterapia lényege, hogy a demens személy azt fejezi ki, amit verbalisan kifejezni nem tud. Az
aktiv miivészetterapia célja az alkotas (pl: festés, rajzolds, gyurmézas stb.). A terapia oldja a szorongast,

javul az 6nértékelés, eldsegiti személyiség szinten tartasat.
Babterapia

Elettelen targy a bab, mégis megeleveneds jellegével lehetdséget nyuijt az azonosulésra.

Egyszerli és mozgésos formaban fejezi ki a mondanivalot.

Jatékterapia

Kozosségi és egyéni jatékok pl.: memoria kartyak, domino, épitdkocka stb.

Biblioterapia



Az olvasmanyok kivalasztasanal a demens személyek érdeklddési korének, mentalis allapotanak

megfelelden kell donteni. Tartalmuk kiilonboz6 lehet pl: mesék, rovid anekdotak stb.

A mindennapok soran folyamatosan kell torekedni a memoria-erdsitésére, régi ismeretek, ismer6sok
felidézésére.

A demens személyek biztonsdganak fontos része a tajékozodas segitése is. A demens ellatdsban
részesiilok ellatasi szinvonalanak biztositdsa érdekében az intézmény vezetdje rendszeres kapcsolatot

tart a berettyoujfalui korhdz pszichiatriai szakorvosaval.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatasok igénybevétele onkéntes, téritésmentes, az igényld kérelmére, inditvanyéra torténik.
A szolgaltatds igénybevételét az intézményvezetdjének dontése alapozza meg, aki az intézményi
jogviszony létesitését megeldzden gondoskodik az aldbbiakrol:

Kérelem

- Szakvélemény demens személyek nappali ellatdsa esetén az orvos szakértdi szerv vagy a
Pszichiatriai /neuroldgiai szakkollégium altal befogadott demencia centrum, vagy pszichidter,
neurologus, geriater szakorvos altal kiallitott a demencia korképet (legalabb kozépsulyos)

megallapito szakvélemény
- Haziorvos igazolésa
- Jovedelem nyilatkozat
- Jovedelem vizsgalat
- Megallapodas

- Nyilvantartas

Ellatotti dokumentaciok:

- egyéni gondozasi terv

Tevékenység adminisztracio:

- nappali ellatasban részesiilo ellatottak latogatasi és esemény naploja

Amennyiben az ellatast igényld illetve torvényes képviseldje vitatja az intézményvezetd dontését a



kérelem elbiralasarol, az arrdl kapott értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz,
a Tarsulasi Tanacshoz fordulhat. Ilyen esetben a Térsulasi Tanacs hatarozattal dont az igénybevételrdl,

illetve annak elutasitasarol.

Az intézményvezetd nyilatkoztatja az ellatdsban részesiilo személyt vagy torvényes képviseldjét, hogy
adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz, amennyiben a szocialis ellatasra

jogosultsag feltételeiben valtozas torténik, azt az ellatott haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A biztositott szolgaltatasok rendszeressége:
Szerep, Nagy u. 53. sz. alatti telephelyen miikodik munkanapokon.
hétfotol-csiitortokig: 07.30-16.00 oraig
pénteken: 07.30-13.30 oraig
Téritési dij adatok:
A nappali ellatas szolgaltatdsai a helyi rendeletben meghatarozottak szerint téritésmentes a csak nappali
ott tartdzkodast igényloknél. A szolgéltatast igénybe vevd amennyiben igényli az étkezést, a személyi

téritési dij a jogszabalyokban meghatarozottak figyelembe vételével torténik.

Az idések (demens személyek) nappali ellatasanak személyi adatai:

2017. janudr 1- i allapot: 49 6
2017. évben ellatasbol kikeriilt 4 f6.

Megsziinés esetei: 1 £6 elkoltdzés miatt
1 16 hazi segitségnyujtas ellatasba kertilt
2 6 demens nappali ellatasba kertilt.

2017. december 31-i allapot: 45 {6

Idészak végére ellatott neme, kora:

FERFI: 40-59 év kozotti:7 {6 ebbél 5 6 demens
60-64 év kozotti: 2 16 ebbdl 1 {6 demens
65-69 év kozotti: 3 6 ebbol 1 6 demens

70-74 év kozotti: 2 16
75-79 év kozotti: 1 16
80-89 év kozotti: 0 6



osszesen : 15 fo ebbol demens 7 o

NO:  40-59 év kozotti: 1 £6
60-64 év kozotti: 2 6
65-69 év kozotti: 13 6
70-74 év kozotti: 8 f6 ebbdl 1 demens
75-79 ¢év kozotti: 5 16
80-89 év kozotti: 16

Osszesen: 30 fo ebbdl demen 1 f6
Férfi, n6 dsszesen : 45 6, ebb6l demens 8 fo
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Demens személyek nappali
ellatasa 7 7 6| 6| 6| 6| 6| 7| 767777 7

Az intézményben tartalmas, kulturalis programok szervezésére kertil sor.

Hagyoménnya valt mar a névnapokrol, sziiletésnapokrol, ndnaprol, anydk napjarol, huisvétrol, idések
napjarol, karacsonyi linnepekrdl valdo megemlékezés.

A napi programok részét képezi az Gijsagolvasas, kézimunkazas, TV, vided nézés, zenchallgatas, kartya-
z4s, tarsas jatékozas, csoportos, illetve egyéni elbeszélgetések.

A nappali ellatasban folydé munka a nappali ellatas szakmai vezetdje altal dsszeallitott éves gondozasi

terv alapjan torténik.

2017 éves program:

Januar:

- Ujévi kdszontés



Februar:

Marcius:

Aprilis:

Kézmiives foglalkozas (tiparnak készitése)
Sziiletésnaposok kdszontése

Filmvetités a kozségi Konyvtar eldadasaban

Jatékprogram
Hétfénként és péntekenként torna
Talalkozo a sarrétudvari idésekkel

Hittanora

Kézmives foglalkozas (szoényeg készitése)
Névnapjukat tinnepld ellatottak koszontése
Intézményi Térségi Farsang Pilispokladanyban
Kreativ nap, Gjrahasznosités

Késziilddés a farsangra

Klubos farsang

Nonap megiinneplése, férfiak szinvonalas koszontése Nonap alkalmabol
Kokarda készitése a Nemzeti Unnepiink alkalmabol kdzos séta a parkban
Szerdai napokon filmnézés

Hagyomanydrz6 program - Csigakészités

Névnaposok kdszontése

Husvéti késziilddés, ablakdiszek készitése papirbdl és iivegfestés technikaval

Gyobgyaszati eszkdz bemutatd szervezése

A viragoskertek és a veteményeskert beiiltetése, gondozasa

Husvéti késziilddés, tojasfestés, hagyomanyos husvéti kalacssiités

Husvéti tinnepség megszervezése és lebonyolitasa locsolkodassal egybekotve



- Konyvtari programként természettudos eldadasat €s diavetitését tekintettiik meg.
- Koltészet napja alkalmabdl konyvtari programokon valo részvétel

- Megemlékezés a Fold Napja alkalmabol, vetélkedd szervezése és lebonyolitasa
- Sziiletésnaposok koszontése

- Himzés és varras

Majus:

- Atelepiilés programjaként ,,Mézes — napon ,, koszontottilk a majalist
- Virdgdekoraci6 készitése papirbol, abroszok varrasa, valamint ajandékok készitése

- Anyak napja koszontése

- Jatékfoglalkozés: malmozés, domindzas, sakkozas, tarsas jatékok felelevenitése

- Névnapjukat linnepld idds ellatottak kdszontése
- Iranyitott beszélgetés az 1956-o0s eseményekrdl

- Notakor eldadasa

Junius:

- Prevencios és biinmegeldzési programként ,,Renddri-napot” tartottunk a kdrzeti megbizott eld-

adasaban
- Névnapi koszontések az ellatottaink részére
- Délelotti programként a szerepi fagyizdba latogattunk

- Szalonnastités

- Notakor eldadasa

Julius:

- Preventiv beszélgetés a kanikula veszélyeivel kapcsolatban

- Szalonnasiités



-, Ifjisagunk és allapotunk megdrzése” program bevezetése, rendszeres testmozgas

Memoriafejlesztd jatékok: barkoba, szélanc, ligyességi jatékok

Sziiletésnap iinneplése

Egészségi allapotfelmérés-vérnyomasmeérés

Kézmiives foglalkozas

- Telepiilés szintli kozosségi programon, aratonapon, részvétel

Augusztus:

-, Ifjusdgunk és allapotunk megdrzése” program bevezetése, rendszeres testmozgas
- Névnapok koszontése

- Beteglatogatas

- Felolvasas az egészséges ¢életmodrol

- Késziilddés az augusztus 20-a linnepségen valod szereplésre

- Szalonnastités

Szeptember:

Oktdber:

Barati beszélgetés, ebéddel egybekdtve a sarrétudvari ellatottakkal

Betakaritas, bef6zés, savanyusag készités
Késziilédés az [ddsek Napjara
Névnapjukat tinnepld ellatottak koszontése

,, Lovas napon’’vettiink részt iddseinkkel

Térségi Idések Napja Pilispokladanyban

Oszi dekoracio készitése, festés

Kertgondozés, Névnapjukat iinnepld idéseink kdszontése
Kozségi Idések Napjan valo részvétel a helyi Miivel6dési Hazban
Savanyusag ¢és kiilonbozo befottek készitése iddseinkkel

-, Ifjusdgunk és allapotunk megdrzése” program testmozgas

Oktober 23-1 megemlékezésen €s koszoruzason valo részvétel

Intézményi kirandulds Egerbe



November:

- Megemlékezés elhunyt ellatottainkra, kdzos gyertyagytjtas

- Sziiletésnapot iinnepld ellatottak koszontése

- Kézmives foglalkozés, Adventre torténd késziilodés siitemények készitése
- Karacsonyi tivegfesték dekoracio készitése

- A Notakor rendezvényen valo részvétel

- Az els6 adventi gyertyagyujtason valo részvétel, versek szavalasa, kézi készitésii diszeink be-

mutatasa a helyi kirakod6 vasaron

December:

- A masodik adventi gyertyagydjtason torténd részvétel

- Mikulas var6 rendezvény szervezése és lebonyolitasa

- Sziiletésnapot linnepld ellatottak koszontése

- Karécsonyi diszek készitése

- Aharmadik adventi alkalom a templomban

- Névnapjukat iinnepld idések kdszontése

- Torna

- Téli dekoracio készitése

- Intézményfenntartd Tarsulasi Telepiilések Adventi Lélekmelengetd Rendezvénye” telepiilés
szintll megszervezése és lebonyolitasa a helyi civilszervezetek bevonasaval

- Utols6 adventi gyertyagytjtason valo részvétel a Miivel6dési Hazban

- Karacsonyi iinnepség ellatottak részére

- Intézményi Evértékel6 Rendezvényen torténé részvétel, talalkozas a tarsult telepiilések dolgo-

zOival



Kimutatas

Szerep 2017. évi allami tamogatas
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Szocialis étkeztetés 65 65 | 74| 78| TS| TA| 75| 79| 75| 77| 81| 77| 72|67 75
Hazi segitségnyujtas - szocialis segi-
tés 15 12 | 12| 12| 12|14|14|14|14|15|16|16|15|16| 14
Hazi segitségnyujtas - személyi
gondozais 25 25 | 25| 25| 25|25|25(25|25|25|25|25|28|40| 26
Idéskoriak nappali ellatasa 43 43 44| 44| 44|46 44|43 (42|44 43| 43|43|43| 44
Demens személyek nappali ellatasa 7 7 6| 6 6] 6] 6| 7| 7| 6] 7| 7| 1|7 7

A szocialis étkeztetésben: igényelt allami tamogatas az oktoberi mddositas utan 65 6. A teljesitett
normativa 75 fo, 10 fovel tobb a tervezettnél.

A hazi segitségnyujtas — szocialis segités ellatasban: igényelt allami tdmogatés 12 f6 volt az oktdberi
felmérés utan. A miikodési engedély modositasa utan lehetdséglinkben all novelni az allami tdmogatas
mértékét. 12 fot terveztiink, és 2 fovel tobbet, 14 fot teljesitettiink

A hazi segitségnyujtas — személyi gondozas ellatisban: igényelt allami tdmogatas 25 {6 volt az
oktoberi felmérés utan. A miikddési engedély mddositasa utan lehetdségiinkben all ndvelni az allami
tdmogatas mértékét. + 1 fovel tobb lett teljesitve.

Az 1dés koruak nappali ellatasa: igényelt dllami tdmogatés 43 {6 volt. 44 {6 lett teljesitve.

A demens személyek nappali ellatasa: igényelt allami tdmogatas 7 {6 volt. Két f6 demens személy
orvos szakértdi vizsgalata megtortént, mely alapjan a tervezett timogatas tarthato volt a 7 fével.

Tapasztalataim szerint a hatékony szocialis munkavégzést, a professzionalis tevékenységet a
szakemberek magas szintii szaktudasanak és a szakmai elhivatottsaganak szellemisége kell, hogy

athassa.

A lelkiismeretes, feleldsségteljes munkavégzéshez elengedhetetleniil fontos a szakmai felkésziiltség,



egyéni ratermettség, szocialis palya iranti alkalmassag, elkotelezettség, szakmai alazat.

Nagyon fontos a szocidlis munkat végzd szakemberek érzelmi stabilitasa,
kiegyensulyozottsaga, nyitottsiaga a tarsadalmi problémak irdnt, hiszen ezen készségek hianya esetén
nem tud érzelmileg azonosulni a bajba jutott emberek nehézségeivel.

Fontos, hogy a munkatarsak is fogékonyak legyenek a pozitiv valtozasra, motivaltak legyenek
az egyéni fejlédésre, akaraterdvel, kitartassal, és szorgalommal az Onképzés tekintetében is.
Munkavégzésiink hatékonysagat noveli a szocidlis érettség. Ahhoz, hogy értékteremtd munkat
végezziink, torekedniink kell az értékes kapcsolatrendszeriink kialakitasara, a team munkavégzésre,
hiszen a problémak megoldasahoz elsddleges eszkoziink a sajat személyiségiink, amellyel dolgozunk.
Helyes onértékeléssel, realis ,,énképpel” tudjuk a szakmai kompetencia hatarainkat betartani, szakmai
dontéseinket teljes feleldsséggel vallalni.

A magam, ¢és a munkatdrsaim részérdl is elvarom az elkotelezett, hivatastudattal végzett
szakmai munkat, ugyanakkor torekszem arra, hogy mindez, egymast elfogadd, batoritd szakmai
kozosségben valosuljon meg.

Ugy gondolom, hogy csak tigy lehet ilyen felelosségteljes munkat végezni, ha megérizziik sajat testi-
lelki egyensulyunkat, megvalésul a munkahelyi mentalhigiéné, ezt segiti az altalam kialakitott

tamogaté munkahelyi légkor.

Ellendrzések, tapasztalatok:

A Magyar Allamkincstar Hajdu-Bihar Megyei Igazgatésag 2017. oktober hénapban tartott
helyszini ellendrzése soran megallapitotta, hogy az ellatotti létszamnak megfeleléen lett igénybe
véve az allami tamogatas. Az ellendrzott idészak 2016., és 2017. év volt. Az elszamolasban eltérést
nem allapitottak meg, a végzésben foglaltak alapjan az intézmény a hatalyos torvényeknek,

jogszabalyoknak és rendeletekben foglaltak szerint mitkodik, és biztositja a szakfeladatokat.

A Hajdu- Bihar Megyei Kormanyhivatal 2017. november 6—9. napjan helyszini ellenérzést tartott.
Az ellenorzés targya a 2016., és 2017. év szakmai munkaja, illetve az intézmény miikodése volt. Az
ellendrzésrol késziilt jegyzokonyv alapjan megallapithaté, hogy Szerep telepiilésen miikodo
intézményiink tekintetében a személyi és targyi feltételeknek megfelelnek. A helyszini ellendrzés
soran a szakmai dokumentumok az eldirasoknak megfeleléen lettek vezetve. Az intézmény a

jogszabalyi el6irasoknak is eleget tett.



Tisztelt Polgarmester Asszony!

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Koszonom a magam és munkatarsaim nevében a napi munkavégzésiinkhoz, tevékenységiinkhoz

nyujtott maximalis segitségiiket, tamogatasukat!

Piispokladany, 2018. majus 22.

Tisztelettel:
Raczné Hegediis Ilona

intézményvezetod



